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Modulis ,,Jvadas j profesija*

TESTAS GEBEJIMAMS JSIVERTINTI PRIES PRADEDANT MOKYTIS

1 uZduotis. UZPILDYKITE TESTA PASIRINKDAMI VIENA TEISINGA ATSAKYMA.

Eil. Klausimas Galimi atsakymai Teisingas
Nr. atsakymas
1. Koks reiskinys turéjo jtakos a) spartéjantis visuomenés senéjimas;
socialinio darbuotojo padéjéjo b) iSplétotos socialiniy paslaugy jstaigos,
profesijai Lietuvoje? teikiancios paslaugas nejgaliesiems;
c) atkidirus Lietuvos nepriklausomybe
pradétos teikti socialinés paslaugos,
nukreiptos j individualius asmens poreikius
2. Kokias funkcijas atlieka a) padeda paslaugy gavéjui kasdieniame
socialinio darbuotojo padéjéjas gyvenime;
socialiniy paslaugy b) konsultuoja socialiniy paslaugy gavéjus
organizacijoje? socialinés pagalbos teikimo klausimais;
c) teikia klientams psichologing pagalba
3. Kuris socialinio darbuotojo a) darbuotojas, teikiantis socialines
padéjéjo apibtidinimas yra paslaugas asmeniui, Seimai, bendruomenei
teisingas? pagal socialinio darbuotojo nurodymus;
b) darbuotojas, teikiantis socialines
paslaugas tik stacionariose socialiniy
paslaugy jstaigose;
c) darbuotojas, teikiantis socialines
paslaugas asmeniui pagal sveikatos
priezitiros jstaigos siuntimg
4. Su kokiais socialiniais mokslais | a) sociologija;
labiausiai siejasi socialinio b) psichologija;
darbuotojo profesija ? c) antropologija
5. Kokiomis asmeninémis a) empatija;
savybémis turi pasizyméti b) nuolankumu;
socialinio darbuotojo padéjéjas? | ¢) greita orientacija dirbant su kompiuteriu
6. Kokiomis vertybémis savo darbe | a) laikytis konfidencialumo, informacija
turi vadovautis socialinio apie klienta teikti tik kliento artimiesiems
darbuotojo padéjéjas? ar suinteresuoty asmeny prasymu;
b) vertinti visus klientus vienodai ir teikti
jiems pagalba nepriklausomai nuo jy
socialinés padéties, tikéjimo, lyties, rasés,
jsitikinimy ar pazitiry;
c) teikiant paslaugas klientui vadovautis tik
kliento artimyjy teikiama informacija
7. Kas gali biiti socialiniy paslaugy | a) senitinijy, NVO, religiniy bendruomeniy

teikéjai?

socialiniai darbuotojai ir socialinio

b) senitinijy darbuotojai;

C) senitinijy, maistg aukojanciy prekybos
centry darbuotojai




Kurioje i$ i$vardyty jstaigy
neteikiamos socialinés
paslaugos?

a) senitinijose, jkalinimo jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose,
probacijos jstaigose, sveikatos priezitiros
jstaigose, savivaldybinése ir valstybinése
socialiniy paslaugy jstaigose;

b) senitinijose, jkalinimo jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose,
probacijos jstaigose, ugdymo jstaigose,
savivaldybinése ir valstybinése socialiniy
paslaugy jstaigose;

C) nevyriausybinése organizacijose,
probacijos jstaigose, savivaldybinése ir
valstybinése socialiniy paslaugy ir Sias
paslaugas kontroliuojanciose jstaigose

Kokiam pareigybés lygiui
priskiriama socialinio darbuotojo
padg¢jéjo, dirbancio biudzetinéje
jtaigoje, pareigybé?

a) C lygiui;
b) B lygiui;
c) D lygiui

10.

Kokioms klienty grupéms
dazniausiai reikalinga socialiniy
darbuotojy padéjéjy pagalba?

a) nejgaliesiems, SeNyvo amziaus
asmenims, vaikams, netekusiems tévy
globos, jkalintiems asmenims,
skurstantiems asmenims, $eimoms,
praSancioms socialinés paramos;

b) nejgaliesiems, senyvo amziaus
asmenims, vaikams, netekusiems tévy
globos, seimoms, kurioms nustatyta
socialiné rizika;

C) nejgaliesiems, Senyvo amziaus
asmenims, vaikams, netekusiems tévy
globos, seimoms, kurioms nustatyta
socialiné rizika, asmenims, kuriems
teikiama ,,Maisto banko‘ parama maisto
produktais

11.

Kuri i$ iSvardyty pareigybiy
priskiriama individualios
priezitiros personalo pareigybei?

a) socialinio darbuotojo padéjéjas,
lankomosios priezitiros darbuotojas;

b) lankomosios priezitiros darbuotojas,
asmeninis asistentas;

c) priskiriamos visos isvardytos pareigybés

12.

Kokias funkcijas atlieka
socialinio darbuotojo padéjéjas,
teikdamas pagalba senyvo
amziaus asmenims jy namuose?

a) tvarko buitj, padeda apsipirkti, gamina
maista, laiku pastebi asmens situacijos
poky¢ius ir atlieka socialiniy paslaugy
poreikio pervertinima;

b) tvarko buitj, padeda apsipirkti, gamina
maista, pasitelkia suinteresuotus asmenis j
bendrg veikla, atsizvelgia j gyventojo
jausmus, lukescius, potyrius, prognozuoja
socialing situacija,

c) tvarko buitj, padeda apsipirkti, gamina
maistg, padeda asmeniui kuo ilgiau islikti
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savarankiskam namuose, palaiko kasdienio
gyvenimo jgudzius

13. Kokius tikslus jgyvendina a) perduoda socialinio darbo komandos
socialinio darbuotojo padéjéjas, nariams individualios pagalbos teikimo
dalyvaudamas socialinio darbo metu surinktg informacijg apie kliento
komandoje? socialing problema;

b) kartu su kitais komandos nariais renka
informacija, tiria ir vertina kliento socialine
situacija bei esama rizika;

c) abu atsakymai yra teisingi

14. Ar socialinio darbuotojo a) neprivalo, nes profesinio mokymo
padéjéjas, dirbdamas socialiniy diplomas suteikia visas bitinas zinias,
paslaugy jstaigoje, privalo reikalingas socialinéms paslaugoms teikiti;
tobulinti savo kvalifikacijg? b) socialiniy paslaugy jstaigos vadovas turi

sudaryti galimybes socialinio darbuotojo
padéjéjui tobulinti kvalifikacija, jeigu toks
poreikis atsiranda;

c) privalo pagal Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso nuostatas

15. Kokiame dokumente issamiai ir | &) Socialiniy paslaugy jstatyme;

suprantamai galima susipazinti su
socialinio darbuotojo padéjéjo
profesijai butinomis ziniomis,
gebéjimais ir jgtdziais?

b) Socialiniy paslaugy sektoriaus
profesiniame standarte;

¢) Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprase




Modulis ,,Socialiniy paslaugy pagal nustatyta poreiki klientui teikimas*

1 uzduotis. UZBAIKITE PILDYTI SCHEMA PAGAL SOCIALINIU PASLAUGU RUSIS.

l Socialinés paslaugos ’
I

Bendrosios
socialinés paslaugos

B

Specialiosios
socialinés paslaugos
|
| 1

I

2 uzduotis. JRASYKITE APLINKOS VEIKSNIUS, KURIE DIRGINA/RAMINA ASMEN]J,
TURINT] AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKUMA.

Stebéjimo objektai

Dirginantys veiksniai

Raminantys veiksniai

Triuk$mo lygis

Vaizdiné stimuliacija

Apsvietimas

Kambario apstatymas

Judesys

Lytéjimas

Kvapai

Temperatura

Rutina

3 uzduotis. 1S SARASO ISRINKITE IR JRASYKITE LIGAS, NEGALIAS AR SUTRIKIMUS,
KURIUOS APIBUDINA PATEIKTI APIBREZIMAL

Demencija

Protinis atsilikimas
Aklumas
Epilepsija

Cukrinis diabetas

Silpnaregysté

Kalbé¢jimo ir kalbos sutrikimai
Fiziné negalia

Psichikos negalia
Alzheimerio liga

Sizofrenija
Hipertenzija
Cerebrinis paralyzius
Klausos sutrikimas
Dauno sindromas

Elgesio, emocijy sutrikimai Depresija Autizmo spektro sutrikimai

Ligos / sutrikimai / negalios Apibrézimai

1. Protinis atsilikimas Igimta silpnaprotysté, kurios pagrindinis simptomas — intelekto
nevisavertiSkumas.

2. Demencija Dél jvairiy ligy prasidedantis intelekto kritimas, kai kartu

pazeidziamos ir Kitos psichikos funkcijos. Badingi suvokimo, elgesio

pakitimai ir Kiti fiziniai simptomai.
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Progresuojanti smegeny liga, trukdanti aiSkiai mastyti, Suvokti
realybe, valdyti emocijas, daryti sprendimus. Budingi kliedesiai,
haliucinacijos, sutrikes mastymas.

Liga, kuriai biidingas nuolat padidéjes kraujo spaudimas.

Judesio ar padéties sutrikimas, iSsivystes dél nesubrendusiy galvos
smegeny defekto ar pazeidimo.

Sutrikimal, pasireiskiantys elgesio ar (ir) emocinémis reakcijomis,
ryskiai besiskirian¢iomis Nnuo jprasty amziaus, kultros ir etiniy
normy, bei dideliu nedémesingumu, impulsyvumu ar (ir) prasta
elgesio reguliacija.

Visiskas nematymas / regos sutrikimas, kuris negali buti grazintas iki
normalaus lygio.

Kompleksiniai raidos sutrikimai, kuriems budingi bendravimo ir
socialiniy santykiy su kitais asmenimis sunkumai.

Genetinis sutrikimas, pasireiskiantis véluojanc¢iu pazinimo gebéjimy
vystymusi — protiniu atsilikimu bei sutrikusiu arba véluojanciu fiziniu
augimu. Budingi pakitg veido bruozai.

10.

11.

Regos nusilpimas, regimyjy pojuciy ir suvokimy sutrikimai, kurie
trukdo normaliai raidai, mokymuisi, orientavimuisi erdvéje,
savarankiskam gyvenimui.

Girdimojo jutimo ir suvokimo trikumai, trukdantys suvokti ir
apdoroti garsing informacija, iSmokti sakytine kalba ir bendrauti.

12.

Sutrikimas, paveikiantis smegeny funkcijas, sutrikdantis mastyma,
jausmus, suvokimag, bendravima bei kasdieng asmens veikla.

13.

Visos kalbos sistemos ar jos dalies sutrikimai. Asmenims budingi
tarimo, sklandaus kalbéjimo ar balso valdymo sunkumai, taip pat
kalbos raiskos ar (ir) kalbos suvokimo sunkumai.

14.

Psichikos biisena, kuriai budinga neigiamos emocijos, pasyvumas,
motyvacijos praradimas, sulétéjes mastymas, prislopg judesiai, bloga
nuotaika, lidesys, neviltis.

15.

Neurodegeneraciné liga, pasizyminti pazintiniy funkcijy blogéjimu,
kasdienés veiklos pasyvumu, elgsenos pokyciais, nervy ir psichikos
sutrikimo simptomais.

16.

Tai apribota asmens galimybé judéti, valdyti ranky ar kojy judesius.

17.

Tai visuma sutrikimy, kuriuos sukelia sutrikes organizmo gebéjimas
panaudoti gliukoze.

18.

Sutrikimas, pasireiskiantis pasikartojanciais priepuoliais, traukuliais.

4 uzduotis. JSIGILINKITE ] PAVEIKSLELIUOSE PAVAIZDUOTAS SITUACIJAS IR JAS
TRUMPAI APRASYKITE PAAISKINDAMI, KAIP REIKETU ETISKAI BENDRAUTI SU
ASMENIU, BESINAUDOJANCIU NEJGALIOJO VEZIMELIU.

Pavyzdys

1. Neturéti iSankstiniy nuostaty.

Jei asmuo sédi nejgaliojo veZimélyje, tai nebiitinai reiskia, kad jis
paralyZivotas. Zmonés gali naudotis nejgaliojo veziméliais dél daugelio
priezasciy — PO avarijy ar traumy, ligy, turédami trumpalaikiy
vaiksciojimo sunkumy. Nereikéty nustebti, jei veZimélyje sédintis asmuo
atsistoty, pvZ., norédamas kg nors pasiekti.



https://lt.wikipedia.org/wiki/Liga
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10. Nelyginti kiekvieno asmens, besinaudojancio nejgaliojo veziméliu, Su
senjoru.
m O
S B |

Saltinis https://kdsmartchair.com/pages/wheelchair-etiquette

5 uzduotis. BENDRAVIMAS SU ALZHEIMERIO LIGA, DEMENCIJA SERGANCIU ASMENIU —
SUBTILUS IR REIKALAUJANTIS TAM TIKRU ZINIU. TOLIAU PATEIKTA 15 BENDRAVIMO
PATARIMU, KURIE PADES SUKURTI DRAUGIéKA SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO
APLINKA ASMENIUI, SERGANCIAM ALZHEIMERIO LIGA AR DEMENCIJA. JRASYKITE
TRUKSTAMUS ZODZIUS.

1. Biukite asmens lygyje, nuolat palaikykite rys].

2. Kalbékite kuvo ...~ sakiniais, aiskiai, létai.
3. Jei asmuo neranda reikiamo Zzodzio, pabandykiteji .

4. NesiginCykite, netaisykite, nekritikuokite, nepertraukinékite, nes pralalmesne

5. Negin¢ykite asmens suvokiamos realybés, nes tai $iuo metu yra jo vienintelé realybé. Zenkite j ta
realybesujuo

6. Labiau kreipkite démesj ne j zodzms bet j
reiSkia daugiau nei pasakyti zodziai.

7. Nekalbékite su zmogumi Kitoje patalpoje.

8. Kalbékitées aplinkoje, kur niekas negali jusy pertraukti.
9. Vienu metu uzduokite ne daugiau kaip klausima ir kantriai laukite

. Jei reikia, kartokite klausimus.

. Dazniausiai rodomos emocijos

10. Venkite 7odziy, pvz., paruose dusa nesakykite: ,,Sok j duga®, nes asmuo
gali suprasti tai paraidziui. Sakykite: ,,Dusas paruostas. Ateikite praustis®.
11. Nevartokite 7odziy: nesakykite ,,Stai ji, geriau sakykite ,,Cia jisy

9



https://kdsmartchair.com/pages/wheelchair-etiquette

skrybélé®.

12. Vietoj neiginiy vartokite
éia“.

13. Asskjar procesa. Nekalbékite apibendrintai, pvz., ,,Apsirenkite®, geriau
detalizuokite, pvz., ,,Dabar maukités kojines®. Taip pat galima rodyti.

14. Venkite staigiy

15. Nekalbékite su asmeniu ,,vaikiska“

pasakyti svec¢iui? Laba diena“.

, pvz., vietoj ,Neikite ten* sakykite ,Ateikite

, pvz., ,.Genute, gerute, kg reikia

6 wuzduotis. BENDRAUJANT SU KLIENTAIS IR BENDRADARBIAIS GALI KILTI JVAIRIU
KONFLIKTINIU SITUACIJU, KURIOMS VALDYTlI YRA SVARBUS KONFLIKTU
SPRENDIMO JGUDZIAL JVARDYKITE, KOKIE TRYS KONFLIKTU SPRENDIMO BUDAI
NAUDOJAMI DAZNIAUSIAL

7 uzduotis. TOLIAU PATEIKTOS KELIOS SKIRTINGOS SITUACHOS, KURIOSE JUS GALITE
ATSIDURTI BENDRAUDAMI SU KOLEGOMIS IR KONFLIKTISKAIS KLIENTAIS.
PERSKAITE SITUACIJA, ISANALIZUOKITE GALIMUS SPRENDIMO VARIANTUS IR
APIBRAUKITE JUMS ATRODANT] TINKAMIAUSIA.

1 situacija

Jus vykstate j susirinkimg su grupés vadove, kuri yra kompetentinga ir puikiai vertina Jasy atlickama
darba. Taciau atvyke j susirinkima, suzinote, kad pasikeité grupés vadové. Nauja vadové pareiskia, kad
grupéje jvyks daug pokyciy, per susitikima neisklauso darbuotojy nuomonés, nesidomi jy isdéstytais
argumentais. Paprasius skirti laiko situacijy aptarimams, apytiksliai nurodo ,,gal kitg savaite*.

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Pasinaudojate galimybe pasakyti, kad bendraudama ir isklausydama kuruojamus darbuotojus turéty
daugiau naudos, nei daryty poky¢ius neatsizvelgdama j darbuotojy huomones.

b. Pasitlote jai savo pagalbg ir parama, kad jos naujasis darbas bity kuo lengvesnis.

c. Sutinkate palaukti, kol ji galés Jums skirti laiko, ir i$siaiskinti, ko jai i§ Jisy reikéty.

2 situacija

Jus vykstate pas klienta, kuriam paslaugas teiké Jusy kolega. Klientas per pirmajj susitikima kritikuoja
anksciau dirbusj socialinio darbuotojo padéjéja. Jis zinote esamg situacijg ir suprantate, kad kolega
teiké paslaugas asmeniui, kuris perdétai neigiamai vertina kitus zmones.

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Kuo mandagiau paaiskinate, kad galbiit Jusy kolega stengési padaryti viska tinkamai, kad klientas
Siek tiek perdeda ir problemos is tikryjy néra jau tokios didelés.

b. Klausotés ir uzsiraSin¢jate asmens kritines pastabas ir susitariate vél su juo susitikti, kai viska
iStirsite ir aptarsite su vadovybe.

c. Santiriai iSklausote kritika ir tesiate savo darbg, nekalbédami apie anksciau dirbusj kolega.

3 situacija

Klientui (kuriam Jas teikéte paslaugas pusantry mety) pablogéjo sveikata ir atsirado didesnis socialiniy
paslaugy poreikis. Jas iSdéstéte susidariusig situacijg savo vadovui, taciau suprantate, kad vadovas, su
kuriuo kalbatés, i§ tikryjy nekompetentingas priimti galutinio sprendimo. Tai gali padaryti tik
aukStesnio lygio vadovas. Atrodo, kad Jasy pasnekovas to nepripazjsta.

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Mandagiai, bet glaustai baigiate diskusijg ir tada pats stengiatés suorganizuoti susitikimg Su
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aukstesnio lygio vadovu.

b. Gaunate tiesioginio vadovo pritarimg susitikti su aukstesnio lygio vadovu.

c. Stengiatés taip paveikti savo dabartinj vadova, kad jis pats pasikalbéty su aukstesnio lygio vadovu ir
pristatyty esamg situacija.

4 situacija

Jusy teikiate paslaugas klientui, turin¢iam sunkia negalig. Norite susisiekti su padalinio vadovu, aptarti
kliento situacijg. Pagaliau pasiseké susisiekti telefonu, o vadové Jasy klausosi ne itin atidziai. Kai
pasitlote susitikti, ji atsako: ,,Noréc¢iau, kad man atsiystuméte esamos kliento socialinés situacijos
paaiSkinimag. Kai turésiu laiko, ramiai galésiu jg paanalizuoti. Dabar esu labai uzsiémusi.*

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Sutinkate viska paaiskinima i$siysti el. pastu ir pazadate paskambinti kita savaite.

b. Paaiskinate jai, kad nors galite atsiysti esamos kliento socialinés situacijos paaiskinima, taciau tai
neatstos asmeninio susitikimo. Pasiiilote kita susitikimo dieng ir laika.

c. Nurodote, kad dél situacijos kreipsités j aukstesnj vadova bei viskg iSaiskinsite asmeniskai.

5 situacija

Jus atvykote pas klienta, kuriam ilga laika teikéte paslaugas. Atvykusi kliento dukra kalba apie save ir
netgi apie savo poreikius, tik ne apie kliento sveikata ir teikiamas paslaugas. Nepaisant Jisy pastangy
nukreipti pokalbj apie klienta, laikas, kurj buvote skyres susitikimui, beveik baigiasi ir galite pavéluoti
pas kitg klienta, jei laiku neiseisite.

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Klausotés savo pasnekovés, nes manote, kad anksc¢iau ar véliau ji pradés kalbéti rapimu klausimu.
Jei bitina, paskambinate ir atsipraSote, kad véluosite j kit susitikimg.

b. Mandagiai uzbaigiate pokalbj, paaiskinate, kad véluojate pas kitg klients, ir informuojate dukra apie
kitg vizita, kada ji galés ateiti ir aptarti kliento problemas.

c. Tiesiai paklausiate, ar ji nori pasikalbéti apie klientg, ar ne.

6 situacija

Klientas nuolatos reiskia nepagrjstus skundus Zzodziu ir rastu. Po daugelio nusiskundimy jis
paskambino Jisy vadovui ir apkaltino Jus nesgziningumu bei paprasé, kad vadovas patikrinty visy jam
pirkty produkty kvitus. Kitg dieng gaves atsakyma, kad viskas tvarkinga, jis praso, kad atvyktuméte
aptarti susidariusios situacijos.

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Zinote, kad asmuo konfliktiskas, taGiau turintis daug sveikatos problemy. Paaiskinate, kad
atvaziuosite ir individualiai aptarsite esamg situacija.

b. AtsipraSote sakydami, kad susitike Jus neturésite kg pasakyti, todél atvyksite nustatytu laiku ir
teiksite numatytas paslaugas.

c. Islickate mandagus, bet tvirtas. Parodote, kad Jums jkyréjo jo skundai. Pasakote, kad rapestingai
viskg darote ir uzsiraSinéjate, pasistengiate, kad tai nuskambéty kaip skausmingas dalykas, ir
priverciate klientg galvoti apie savo skundus.

7 situacija

Jus teikiate paslaugas vienisam klientui. Atvykes pas klientg paaiSkinate, kad nuo kito ménesio
paslaugas teiks tik nevyriausybinés organizacijos atstovas, nes jstaigoje, kurioje Jas dirbate, néra
numatyta 1éSy toliau teikti paslaugas. Klientas pasitiki Jumis ir pageidauja, kad paslaugas teiktuméte
tik Jus.

Galimi situacijos sprendimo variantai:

a. Susitariate su klientu, kad dar pabandysite pasikalbéti su darbdaviu dél galutinio sprendimo.
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b. Nuodugniai iSaiSkinate klientui, kad néra galimybiy teikti paslaugas toliau, taciau jis bus
informuotas, jeigu atsiras tam 1ésy.
c. Aiskiai parodote, kad suprantate klienta, bet pabréziate, kad paslaugos jam teikti nebegalésite.

8 uzduotis. PERSKAITYKITE PASAKOJIMA.

Isivaizduokite, kas gyvenate viduramziais ir keliaujate per kaimus. Aplink dulkés, triuksmas, vyksta
statybos. Pamatote kaip vyras su kiiju skaldo akmenis.

— K3 ¢ia darote? — klausiate Jus.

Vyras sako:

— O kaip Jums atrodo, kg a$ darau? Skaldau akmenis.

Tesiate keliong ir prieinate kitg vyra su kaju ir jis skaldo akmenis.

— Ka ¢ia darote? — klausiate Jus.

— Uzsidirbu pragyvenimui, — sako vyras.

Einate toliau ir pamatote dar vieng vyra su kiju.

— K3 ¢ia darote? — klausiate Jus.

— Statau katedrg! — pakiliai atsako jis.

Sis vyras nelaiko savo darbo banaliu dalyku. Jis jaugiasi dalimi kazko didesnio (Gallo, 2019).

Pasakojime paminéti trys vyrai, i§ kuriy pirmasis, paklaustas, ka daro, pasaké, kad skaldo akmenis,
antrasis — kad uzsidirba pragyvenimui, o treiasis — kad stato katedra. Treciasis darbininkas nuo kity
skyrési tuo, kad skaldydamas akmenis, jautési esantis dalimi kazko didingo.

Pagalvokite apie socialinio darbuotojo padéjéjo darbg. Ar atlikdami kasdienes darbo funkcijas
jaustumétés dalimi kazko didingo? Kas tie didingesni dalykai? Pagalvokite apie juos ir uzraSykite.
Patarimas: galvokite ne apie tai, kg darysite, 0 kodél tai darysite? Galvokite apie veiklos tiksiq.

Pvz., Kliento kambaryje as ripestingai pakloju lovg, isvalau dulkes, issluostau grindis, = nes
stengiuosi sukurti jaukig ir maloniqg namy aplinkg.

1. Kvieciu vaikg ateiti j renginj, = nes

9 wfduotis. ZENKLU ,+“ PAZYMEKITE GYVENIMO NAMUOSE / BENDRUOMENEJE IR
GLOBOS INSTITUCIJOJE PRIVALUMUS.

Eil. . T
NI Privalumas Namuose Institucijoje
1. Mazesnés paslaugy iSlaidos
2. Geresni specialistai
3. Didesnis zmoniy skai¢ius gauna paslaugas
4. Geresné kliento savijauta
5. Igyvendinamas decentralizacijos principas
6. Jgyvendinamas integracijos ir jtraukties principas
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Kokybiskesnés paslaugos

Didesné¢ socialinés aplinkos jtrauktis j paslaugy teikima

© o N

Kompleksiskesnés paslaugos

10. | Jgyvendinamas Zzmogaus gyvenimo normalizacijos principas

10 uzduotis. LIGU SARASO LENTELEJE ZENKLU ,+° PAZYMEKITE UZKRECIAMASIAS /
INFEKCINES LIGAS

1. AIDS 19. Legioneliozé

2. Alzheimerio liga 20. Maliarija

3. Aneurizma 21. Maras

4. Anoreksija 22. Mazakraujysté

5. Apendicitas 23. Mikrocefalija

6. Cholera 24. Nerimas

7. Depresija 25. Osteoporoze

8. Dizenterija 26. Parkinsono liga
9. Ebolos hemoraginé karstiné 27. Raudonuké

10. Glaukoma 28. Raupai

11. Gripas 29. Salmonelioze

12. Hepatoceliuliné gelta 30. Sizofrenija

13. Herpesas 31. Sifilis

14. Hipertenzija 32. Stabligé

15. Infarktas 33. Tikas

16. Insultas 34. Tuberkuliozé

17. Katarakta 35. Vaiky cerebrinis paralyzius
18. Laimo liga 36. Virusinis hepatitas

11  wuzZduotis. LIETUVOS RESPUBLIKOJE PAGRINDINIAI SOCIALINIU PASLAUGU
ORGANIZATORIAI YRA (VIENAS ATSAKYMAS ZODZIUI ORGANIZATORIAI TINKA
LABIAUSIAI):

1) vyresnieji socialiniai darbuotojai;

2) globos jstaigos;

3) dienos centrai;

4) ugdymo jstaigos;

5) savivaldybés;

6) Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM);

7) Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie SADM;

8) baznytiniy parapijy komitetai;

12 uzduotis. IS KETURIU PATEIKTU VARIANTU PAZYMEKITE TINKAMIAUSIA TESIN]
7ZODZIAMS MOTYVACINIS INTERVIU — TAI:

1) tikslingas apklauséjo (pavyzdziui, socialinio darbuotojo padéjéjo) pokalbis su apklausiamu
asmeniu, uzduodant i§ anksto suformuluotus klausimus;

2) emociniy ir elgesio sunkumy diagnozavimo ir gydymo metodas;

3) uzsibrézto tikslo siekis neatsizvelgiant j kliento pastangas;

4) i klientg orientuota konsultavimo rasis — kliento nuostaty, jpro¢iy, pozitrio, elgesio keitimas
paprasciausiais buidais: pokalbiu, klausimy teikimu, svarstymais, palaikymu.
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13 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO
NUMER]I.

Socialinio darbuotojo padéjéjas, aiskindamasis kKliento galimybes uzimtumo veikloje, vadovaujasi $iais
principais:

1. Pats atlieka darba uz klienta, jei klientas to nenori daryti.

2. Sudaro salygas, kad klientas viska, kas tik jam jmanoma, stengtysi daryti pats.

3. Leidzia Kklientui elgtis taip, kaip nori.

4. Pagiria klienta, jei jis bent Kiek stengiasi ir bando atlikti darbg kartu su klientu.

14 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGA VARIANTA APIBRAUKDAMI JO NUMERL

Pazymeékite, kokius i toliau iSvardyty poreikiy pagal Maslow poreikiy teorija reikéty tenkinti
pirmiausia teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢iam vaikui:

1. Saviraiskos poreikius.

2. Fiziologinius poreikius.

3. Saugumo poreikius.

15 uzduotis. APIBREZKITE KLIENTO MOTYVACIJOS SAVOKA UZBAIGDAMI SAKIN]J.
Kliento motyvacija suprantama KaiD..........ccceeveiiieiieieeiie e e see et ae e e ee e

16 wuZduotis. DIRBANT SU SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAIS JAUNUOLIAIS IR
PADEDANT JIEMS UGDYTI DARBINIUS JGUDZIUS, DAZNAI TENKA AISKINTI
JAUNUOLIAMS, AR TEISINGI JU ISSAKYTI TEIGINIAIL PERSKAITYKITE TOLIAU
PATEIKTUS TEIGINIUS IR PARASYKITE, AR JIE TEISINGI, AR KLAIDINGI. TEISINGA
TEIGIN] PAZYMEKITE RAIDE ,,T,“ KLAIDINGA — RAIDE , K*.

Teiginys Teisingas —,,T¢ Argumentai
Klaidingas — ,,K*

1. ,Jei Zzmogus neturi darbo —
tai tik paties zmogaus kalté.

2. ,Jei neturi darbo, neverta
dirbti savanoriu.*

17 uzduotis. TOLIAU ISVARDYTI SOCIALINIAI IR DARBINIAI JGUDZIAI, KURIE TURI BUTI
UGDOMI TEVU GLOBOS NETEKUSIEMS VAIKAMS, GYVENANTIEMS
BENDRUOMENINIUOSE VAIKU GLOBOS NAMUOSE. PAPILDYKITE SARASA JRASYDAMI
TRUKSTAMUS JGUDZIUS.

1. Gebéti tvarkyti gyvenamasias patalpas.

2. Gebéti valdyti jausmus.

3.

SRS

18 uzduotis. KAIREJE PUSEJE ESANCIAS SAKINIU PRADZIAS SUJUNKITE SU DESINEJE
PUSEJE ESANCIOMIS SAKINIU PABAIGOMIS. TAI PADES JUMS [SISAVINTI JSTAIGU
APLINKOS PAVIRSIU VALYMO IR DEZINFEKCIJOS REIKALAVIMUS (Lietuvos higienos
norma..., 2012).

1. Daznai lieciami rankomis aplinkos (patalpy, a) krauju ir (ar) kiino skysciais,
daikty, jrenginiy) pavirSiai valomi arba valomi iSskyromis.
ir dezinfekuojami

14




2. Nuolatinis patalpy valymas arba valymas ir
dezinfekcija atliekami $ia tvarka: pradedama
nuo Svariausiy patalpy ir uzbaigiama
nesvariausiose patalpose (tualetuose)

3. Pagrindinis patalpy valymas ir dezinfekcija
atliekami numatytu higienos plane laiku ir $ia
tvarka: pradedama nuo Svariausiy patalpy ir
uzbaigiama nesvariausiose patalpose

4. Zaislai turi biti individualtis

5. Pavirsiy valymas ir dezinfekcija atliekami
tuoj pat, kai tik uzterSiami

6. DraudZziama pavir$ius valyti

7. Atliekant pagrindinj patalpy valyma ir
dezinfekcija

8. Nuolatinis aplinkos (patalpy, daikty,
jrenginiy) pavirSiy valymas arba valymas ir
dezinfekcija atliekami

9. Valymo ir dezinfekcijos tirpalai ruosiami ir

naudojami

10. Aplinkos (patalpy, daikty, jrenginiy)
pavirSiai valomi Siltu vandeniu

b) pagal gamintojy naudojimo
instrukcijas.

c) arba valomi ir dezinfekuojami po
kiekvieno naudojimo.

d) skalbikliais.

e) Sluostymo, plovimo budais.

f) atitraukiami baldai, jrenginiai, visy
aplinkos daikty pavir$iai valomi ir
dezinfekuojami pradedant nuo virsaus ir
einant iki apacios, baigiama grindimis.
g) valomi arba valomi ir dezinfekuojami
baldai, jrenginiai, aplinkos daikty
pavirsiai, baigiama grindimis.

h) keletg karty per diena.

1) neturi bati klienty.

j) ir pramoninés gamybos valymo
priemonémis, jy tirpalais, paruostais pagal
gamintojo instrukcijas.

19  wuZduotis. INTERNETE SUSIRASKITE RANKU DEZINFEKCINES PRIEMONES
L,STERILLIUM“ SAUGOS DUOMENU LAPA. ISANALIZUOKITE J] IR ATSAKYKITE |

KLAUSIMUS.

1. Ka daryti, jei dezinfekcinés priemonés ,,Sterillium* pateko j akis?



20 uzduotis. SIAME PRATIME PATEIKIAMI PATARIMAI DARBUOTOJUI, KAIP EFEKTYVIAI
PADETI RENGTIS ASMENIUI, SERGANCIAM DEMENCIJA, BElI KOKIA JO DRABUZIU
SPECIFIKA. JRASYKITE TRUKSTAMUS ZODZIUS. VADOVAUJANTIS SIAIS PATARIMAIS,
RENGIMASIS KLIENTUI NETURETU SUKELTI BLOGU POJUCIU.

1. Pasitlykite asmeniui pasirinkti norima drabuzj. Supaprastinkite — leiskite rinktis is
____________________ drabuziy, spalvy.

2. Jei asmuo rengiasi pats, sudékite drabuzius pagal
apacioje — virSutiniai.

3. Drabuziai galéty biti bent vienu dydziu , hes  pagyvenusio  amziaus
Zzmogaus kiinas daznai darosi maziau judrus, raumenys — sustinge.

4. Drabuziai turi turéti kuo maziaw detaliy — uztrauktuky, sagy, raisteliy.

5. Vengti dirzy ir kitokiy aprangos detaliy, pagaminty i§

6. Batai — neslidas, su limpanciais segtukais, kad zmogui nuo kojy, pats
galéty lengvai atsisegti ir uzsisegti.

7. Nepatartini gausiai rastuoti, kontrastingy spalvy drabuziai. Geriausiai .

8. Pravartu drabuzius grupuoti pagal , L. y. rengtis tos pacios spalvos drabuziy
komplekta, pvz., mélynos kojinés, mélynos kelnés, mélyna palaidiné.

9. Nenustebkite, jei asmuo negali atsisakyti kokionors . Paieskokite naujo,
tokio paties modelio ir spalvos.

virSuje —  apatiniai,

10. Zmogus gali negebéti pasirinkti drabuziy pagal aplinkos , ty. gali
apsirengti pernelyg Siltai arba susalti.
11. Isitikinkite, kad kambaryje, kuriame rengiamasi, yra pakankamai ir

Sviesu.

21 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMUS | KLAUSIMUS APIE SUAUGUSIU
ASMENU SOCIALINES GLOBOS JSTAIGU HIGIENOS REIKALAVIMUS (Lietuvos higienos
norma, 2011).

1. Kaip daznai socialinés globos jstaigoje turi biiti kei¢iami lovos skalbiniai, ranksluosciai, drabuziai?
Juos sutepus, bet ne reciau kaip vieng kartg per dieng.

Juos sutepus, bet ne reciau kaip vieng kartg per 7 dienas.

Juos sutepus, bet ne reciau kaip vieng kartg per 10 dieny.

o o

Kaip daznai socialinés globos jstaigoje turi biiti kei¢iami asmens apatiniai drabuziai?
Juos sutepus, bet ne rec¢iau kaip vieng kartg per diena.

Juos sutepus, taip pat ryte ir vakare.

Vieng kartg per dieng.

o TN
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Kada socialinés globos jstaigoje turi bati valomas ir skalbiamas minkstas inventorius?
Ji sutepus.

Ji sutepus ir pries perduodant kitam paslaugy gavéjui.

Ji sutepus, bet ne reciau kaip vieng kartg per 30 dieny.

o T w

4. Pazymeékite teisingg teiginj:

a. Draudziama du$o patalpy grindis, duso patalpose esancius kilimélius valyti ir dezinfekuoti grybelio
sukéléjus naikinanc¢iu poveikiu pasizymin¢iomis priemonémis.

b. Svariems ir nesvariems skalbiniams gabenti draudZziama naudoti atskirus skirtingai pazymétus
vezimélius ar Kitas talpyklas.

. Draudziama paslaugy gavéjams duoti suplySusj minkstg inventoriy, lovos skalbinius, ranksluoscius,
drabuzius.

5. Kaip daznai socialinés globos jstaigoje negalintys savimi pasirtipinti paslaugy gavéjai turi biti
apiprausiami?

a. Kiekvieng diena.

b. Ne reciau kaip vieng kartg per 7 dienas.

c. Ne reciau kaip vieng kartg per 10 dieny.

6. Kaip daznai socialinés globos jstaigoje negalintys savimi pasiriipinti paslaugy gavéjai turi biti
maudomi (duse ar vonioje, tekanc¢iu vandeniu)?

a. Kiekvieng diena.

b. Ne reciau kaip vieng kartg per 7 dienas.

c. Ne reciau kaip viena kartg per 10 dieny.

7. Pazymékite neteisingg teiginj.

a. Kiekvienam paslaugy gavéjui naudojamos tik jam skirtos asmens higienos priemonés, jrankiai,
instrumentai (zirklés, Sukos, Sepeciai ir Kitos).

b. Jei daugkartinio naudojimo asmens higienos priemonés, jrankiai, instrumentai yra naudojami
keliems paslaugy gavéjams, pries kiekvieng naudojima jie turi biiti iSvalomi ir dezinfekuojami.

c. Pakartotinai naudojamas vienkartines asmens higienai skirtas priemones, jrankius, instrumentus
privaloma isvalyti ir dezinfekuoti.

8. Kaip turi bati laikomas asmens higienos patalpy valymo inventorius?

a. PaZenklintas, §varus ir sausas, laikomas atskirai nuo kity patalpy valymo inventoriaus.

b. Pazenklintas, $varus ir sausas, laikomas kartu su kity patalpy valymo inventorium.

c. PaZenklintas, Svarus ir sausas, laikomas kartu su kity patalpy valymo inventoriumi, $alia gyventojo
asmeniniy daikty.

9. Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos gyvenamuosiuose, miegamuosiuose, bendruosiuose
kambariuose, ugdymo patalpose natiiralus védinimas uztikrinamas:

a. Varstomais langais.

b. Oro kondicionieriais.

c. Rekuperacine védinimo sistema.

10. Pazymékite neteisingg teiginj.
a. Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos patalpose neturi biiti matomy pelésiy.
b. Valymo, skalbimo ir dezinfekcijos priemonés turi buiti naudojamos pagal paskirtj ir gamintojy

17



nurodytas naudojimo instrukcijas.
c. Tualeto, duSo patalpy ir jrangos pavirSiy dezinfekcijai naudojami tik citriny raigsties turintys
valikliai.

22 uzduotis. 1 TUSCIUS LANGELIUS JRASYKITE RAIDES, KURIOS ZYMETU PAEILIUI
EINANCIUS LOVOS KLOJIMO ETAPUS. PABANDYKITE PAKLOTI LOVA
VADOVAUDAMIESI STUO PROCESU (Bal¢ianiené ir kt., 2008).
I dalis. Tus¢ios lovos perklojimas
1. Pasiruosimas

a. Pastatykite kéde prie lovos kojiigalio nuimtai antklodei ir pagalvéms padéti.

b. Pasirinkite patogy laika patalynei keisti.

c. Padékite $varig patalyn¢ ant kédés prie lovos galviigalio.

2. Naudotos patalynés nuémimas
a. Patraukite ¢iuzinj link lovos galvigalio.
b. Nuimkite klijuote (jei ji buvo).
c. Nuimkite naudotus antklodés ir pagalviy uzvalkalus, paklodes. Nepurtydami sudékite j tam
skirtg indg ar maisa.
d. Apziurékite ¢iuzinio uZztiesalg. Jei jis suteptas, nuimkite, jei Svarus, palikite. Jei uZtiesalo
pavirsius valomas, dezinfekuokite specialiomis priemonémis.
e. Lova nustatykite j horizontalig padétj, nuleiskite Sonines uztvaras, pakelkite lova j tokj aukst;,
kad jums baty patogu dirbti.

3. Lovos paklojimas
a. Pakiskite paklodés krastus po Ciuzinio galviigaliu ir uzlenkite kampus. Eidami link lovos
kojuigalio iSlyginkite paklode, kad nelikty rauksliy. Pakiskite paklode po Ciuzinio kojugaliu ir
uzlenkite kampus.
b. Jei buvote nuémes ¢iuzinio uztiesala, Svary uztiesalg uztieskite ant lovos. Pradékite nuo lovos
galviigalio link kojugalio, i§lyginkite.
c. Jei reikia, dokumentuose pazymékite lovos klojimo data.
d. Uztieskite paklode. Ji turi uzdengti visg ¢iuzinj ir tolygiai nusvirti nuo lovos krasty.
e. Jei asmuo naudojasi maitinimo staleliu, pristumkite jj prie lovos taip, kad buty lengvai
pasiekiamas.
f. Pagalve apvilkite uzvalkalu.
g. Jei reikia, dubens srityje uztieskite klijuote. Klijuotés dydis turi biti nuo juosmens iki keliy.
Ant klijuotés patieskite puspaklode. Jg islyginkite ir pakiskite po ¢iuziniu. Jei naudojami
vienkartiniai paklotai, klijuoté ir puspaklodé nededama.
h. Uzklokite antklode. Pirmiausia apvilkite uzvalkala, paskui paklokite ja ant lovos.

Il dalis. Uzimtos lovos perklojimas

1. PasiruoSimas
a. Pastatykite kéde prie lovos kojuigalio nuimtai antklodei ir pagalvéms padéti.
b. Pakelkite lova iki jums patogaus darbui aukscio, fiksuokite lovos ratelius.
c. Nuleiskite abi lovos uztvaras, jei lova klojate dviese. Jei lova Klojate vienas, uztvara
prieSingoje jums puséje turi buti pakelta.
d. Pasirinkite patogy laikg patalynei keisti. Derinkite laikg su asmens maudymu. Sudarykite
sglygas asmeniui pasislapinti prie$ klodami lova. I$siaiSkinkite, ar asmuo gali judéti, kaip galima
ji apversti. Aptarkite procediirg su asmeniu. Jei zmogus yra didelio svorio, pakvieskite kitg
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darbuotojg ir klokite lova dviese.
e. Pasidékite $varig patalyne ant kédés prie lovos galviigalio.

2. Lovos paklojimas
a. Apvilkite Svariais uzvalkalais pagalves ir antklode. Padékite pagalves patogiai asmeniui,
uzklokite antklode, jos kojugalj pakiskite po ¢iuziniu. Nejtempkite antklodés, palikite
pakankamai vietos kojoms.
b. Nuklokite asmenj. Nuvilkite antklodés uzvalkalg ir jj jdékite | indg ar maiSa naudotiems
skalbiniams. Antklode pasidékite ant kédés, pastatytos prie lovos kojigalio. Nepurtykite.
c. Nusimaukite pirstines, nusiplaukite rankas.
d. Padékite asmeniui pasiversti ant kito Sono, veidu j jus. Pakelkite lovos uztvars.
e. Padékite pasiversti ant nugaros.
f. Pakartokite visus veiksmus kitoje lovos pusé¢je. Nuimkite nesvary Ciuzinio uzklota, paklode,
klijuote, puspaklode ir jdékite juos j indg ar maisg naudotiems skalbiniams. Paklokite Svarig
patalyne¢. Gerai iSlyginkite visus klojamos patalynés sluoksnius, Soninius krastus pakiskite po
¢iuziniu. Sutvarkykite patalyne lovos kampuose: pakelkite patalus taip, kad susidaryty trikampis
pagrindu statmenas lovos galui, laisvus patalynés galus pakiskite po ¢iuziniu. Nuleiskite pakelta
kampg zemyn ir viskg pakiskite po ¢iuziniu.
g. Jei buvo nuimtas ¢iuzinio patiesalas, pirmiausia, sulankste jj iSilgai, patieskite ant nuklotos
lovos krasto. Paskui tieskite paklodg. Jei reikia, tieskite klijuote ir puspaklode. Gerai iSlyginkite
visus klojamos patalynés sluoksnius. Artimesnius c¢iuzinio uzkloto, paklodés, klijuotés ir
puspaklodés krastus pakiskite po ¢iuziniu. Sutvarkykite patalyne lovos kampuose.
h. Padékite asmeniui pasiversti ant Sono, veidu nuo jisy.
i. Kuo ar¢iau asmens nugaros pristumkite puspaklodg ir klijuote, jei jos buvo naudotos, taip pat
pristumkite ir paklode. Jei ¢iuzinio uzklotas neSvarus, jj reikia pristumti prie asmens, jei jis
Svarus, palikite.
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Modulis ,,Kliento sauguma uztikrinan¢iy salygy sudarymas*

1 uzduotis. IS APRASYTOS SITUACIJOS APIBUDINKITE VEIKSNIUS, GALINCIUS DIDINTI
ASMENS, KURIAM PRASIDEJO PSICHOZES PRIEPOLIS, PAVOJINGUMA BEI PARASYKITE
NE MAZIAU KAIP PENKIS PIRMUOSIUS SAVO VEIKSMUS.

Socialinis darbuotojas per naktinj budéjimg viename i§ gyventojy kambariy iSgirsta Vyro Sauksma.
Kambaryje gyvena du vidutinio amziaus vyrai, turintys psichikos sutrikimy. Vienas i vyry, sédédamas
lovoje, garsiai Saukia, kad jo kambario draugas nori jj nuskriausti ar net nuzudyti. Paklaustas, i$ kur jis
tai zino, asmuo patikina, kad balsai nuolat apie tai sako. Kambario draugas i$sigandes tyli. Ant staliuko
Salia lovos padétas virtuvinis peilis.

2 uzduotis. APIBUDINKITE FIZISKAI IR EMOCISKAI SAUGIOS APLINKOS KURIMO BUDUS
PAGAL KLIENTU GRUPES

Klienty grupés:

vaikas, netekes tévy globos;

asmuo, turintis proto negalia;

senyvo amziaus asmuo.

3 uzduotis. PAGAL PAVEIKSLELIUS [VARDYKITE SENYVO AMZIAUS ZMONIU GRIUVIMO
PRIEZASTIS.

Griuvimas Griuvimo prieZastys
1.
(https://www. pixtastock.com)

2' q‘“?\ \i/

Q;‘%,,
3.

(https://www .145rf.com)
4. = 1
\\Cﬁ"’*
(https://www.pinterest.com)
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>
S .

(https://lwww.bedfordmedicalalert.ca)

(https://www .medicalconsulting.com)

4 uzduotis. TESTE, KURIAME PATEIKIAMI MITAI APIE PSICHIKOS LIGAS, PAZYMEKITE,
AR KONKRETUS TEIGINYS YRA TEISINGAS, AR KLAIDINGAS. ATSAKYMA PAGRISKITE.

Teiginys Atsakymai Atsakymo pagrindimas
Taip Ne

Sutrikusios psichikos asmenys
gali dirbti.

Sutrikusi psichika bei protinis
atsilikimas néra vienas ir tas pats.

Sutrikusios psichikos asmenys yra
labai pavojingi.

Sutrikusios psichikos asmenys yra
tingds.

Psichikos ligos yra nepagydomaos.

Psichikos liga — moralinis
nuosmukis, Dievo bausmé.

Psichikos liga néra charakterio
silpnumo pozymis arba intelekto
stoka.

Jeigu noréty, sutrikusios psichikos
asmuo galéty pasveikti vien savo
valia.

Sutrikusios psichikos asmuo yra
pats atsakingas uz savo liga.

Valstybei yra per didelé prabanga
gydyti psichikos ligas.

Daugelis psichikos ligoniy turi
bati gydomi ligoninése.

Sutrikusios psichikos asmenys
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néra patikimi, jie niekada nesako
tiesos.

Psichika sutrinka asmenims,
kuriais nesirlipino tévai ir kurie
augo nedarniose Seimose.

Sutrikusios psichikos asmeny
jausmai yra tokie patys, kaip ir
nesutrikusios psichikos asmeny.

5 uzduotis. ISVARDYKITE IR APIBUDINKITE SEPTYNIS UNIVERSALAUS APLINKOS
DIZAINO KURIMO PRINCIPUS:

No abkowdE

6 uzduotis. LENTELEJE X ZENKLU PAZYMEKITE SMURTO POZYMIUS, PRISKIRIAMUS
KONKRECIAI SMURTO FORMALI.

Eil. Smurto pozymiai Smurto formos

Nr. Fizinis | Psichologinis | Nepriezitira | Seksualinis
smurtas smurtas smurtas

1. | Alkanas

2. | Pakites vaiko elgesys

3. | Kraujavimas

4. | Perdétai jautrus reagavimas

5. | Apatija / nieko nenori

6. | PatycCios / agresyvus elgesys

7. | Nubrozdinimai

8. | Nubrozdinimai / jdréskimai

intymiose vietose

9. | Seksualinio pobuidzio veiksmai
zaidziant

Seksualinio pobudzio kalba ar
gestai

10. | Luziai (sulauzyti kaulai)

11. | Amziaus neatitinkancios
i$samios zinios apie lytinj
gyvenima

12. | Idréskimai

13. | Purvinas

14. | Atskiry kiino daliy skausmas

15. | Netinkamai aprengtas

16. | Uzdarumas

17. | Pilnos sauskelnés

22



7 uZduotis. 1S APRASYTOS SITUACHOS X ZENKLU PAZYMEKITE TEISINGUS IR
NETEISINGUS DARBUOTOJO VEIKSMUS.

Budéjimo metu socialinés globos namuose apie 20 val. neseniai atvykegs 45 mety amziaus vyras
prasitar¢, kad gyvenimas socialinés globos namuose yra beprasmis ir jis ketina pasitraukti is
gyvenimo. Vyras kalba, kad ilgisi savo artimyjy, kurie dél jo sunkios formos psichikos ligos jo
nelanko. Ant kambario stalo matote popierius lapus, panaSius j atsisveikinimo laiskus. Matote
pravertas tre¢iame pastato aukste esancio kambario balkono duris.

Darbuotojo veiksmai Teisingi Neteisingi Paaiskinkite, kodél
darbuotojo | darbuotojo | darbuotojo veiksmai buvo
veiksmai veiksmai teisingi arba neteisingi

Nedelsdami, tikédamiesi, kad isgirs
kiti darbuotojai, pradésite garsiai
Saukti, kad asmuo ketina nusizudyti.

Paklausite, kokiu badu jis ketina
jgyvendinti savo savizudybés plang.

Pasakysite, kad taip btina daugumai
gyventojy, kurie atvyksta j socialinés
globos namus. Po tam tikro laiko jie
pripranta prie naujo gyvenimo,
pripras ir jis.

Stengsités nuraminti: patikinsite, kad
Seimos nariai jj tikrai aplankys.

Paklausite asmens, ar kada nors jau
bandé zudytis.

Atpazing savizudybés situacija,
nedelsdami bégsite ieskoti pagalbos.

Stengsités nuraminti asmen;j
pasakydamas, kad viskas bus gerai.

Paraginsite asmenj pasikalbéti su
jumis, paaiskinsite, kad kartais
lengviau kalbétis su svetimu
Zmogumi Negu su artimu.

Rimtai jvertinsite esamg situacijg ir
rizika.

Kalbédami su asmeniu bandysite
laiméti kuo daugiau laiko, kuo
ramiau apgalvosite savo veiksmus ir
kity darbuotojy pasitelkimo badus.

8 uzduotis. UZPILDYKITE LENTELE JRASYDAMI PYKCIO VALDYMO BUDUS

Darbuotojo (savo) pyk¢io suvaldymas Tinkamas reagavimas j kito Zmogaus pykti

gl s wN e
gl lwNE

9 uzduotis. UZBAIKITE SAKINJ.
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10 uZduotis. UZPILDYKITE LENTELE APIE DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PRIEVOLES
DIRBANT SU CHEMINEMIS MEDZIAGOMIS.

Darbdavio prievolés: Darbuotojo prievolés:

Y RSIENEMENIS
x| x| &l p

11 uzduotis. PAGAL PATEIKTA SITUACIJA PARASYKITE:

1. Apsaugos priemoniy (i§vardyti) saugaus naudojimo reikalavimus.

2. Darbuotojo veiksmus kontaktuojant su asmeniu.

3. Darbuotojo apsisaugojimo veiksmus (higiena).

Socialinio darbuotojo padéjéjas esant koronaviruso COVID-19 protrikiui teikia socialinés globos
paslaugas namuose senyvo amziaus moteriai. Socialinio darbuotojo padéjéjas, karantino saglygomis pas
moterj uztrunka 2 val. Jo funkcijos — nuprausti, pagaminti maista, sutvarkyti patalpas, sugirdyti
vaistus. Socialinio darbuotojo padéjéjas suzinojo, kad pries kelias dienas senole aplanké aniikas,
sugrizgs 1S Norvegijos, tai sukélé rizika uzsikrésti koronavirusu COVID-19. Senolei koronaviruso
COVID-19 simptomy nepastebima.

12 uzduotis. PAZYMEKITE X TEISINGUS ATSAKYMUS

Asmens duomenys yra?

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali bati | [
nustatyta

O

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu ar mirusiu asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba gali
biti nustatyta

Asmens duomenis sudaro:

Elektorinio pasto adresas: vardas.pavardé@jmoné.com

Namy adresas

Vardas, pavardé

Juridinio asmens kodas

Interneto paskyry (IP) adresas

Uzkoduoti gydytojy turimi duomenys apie asmens sveikata

O Oooooogo

Elektroninio pasto adresas: varlyte123@gmail.com

Kokie yra asmens duomeny tvarkymo pagrindai?

Asmens sutikimas

Teisine prievole

Duomeny gavimas

Sutarties vykdymas

Gyvybiniai interesai

VieSasis interesas

OoOoo0ooOoogaoa

Teiséti interesai
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Paslaugy teikimas

O

Kokiu tikslu kaupiami ir tvarkomi asmens duomenys?

Siekiant jsitikinti, ar darbuotojas atitinka pareigybés reikalavimus

Siekiant issiaiSkinti paslaugy gavéjo socialinj tinkla

Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy jstaigos vykdoma veiklg

Siekiant uztikrinti kuo sklandesn¢ komunikacijg jstaigoje

Ooonaoa
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Modulis ,,Jvadas j darbo rinka*

TESTAS GEBEJIMAMS SIVERTINTI BAIGUS PROGRAMA

Eil. Klausimas Galimi atsakymai Teisingas
Nr. atsakymas
1. Kokiame dokumente a) Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
pateikiama susisteminta ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos
informacija apie visuomenéje | apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos
egzistuojancias ligas ir socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011 m.
sutrikimus? liepos 13 d. jsakyme Nr. V-1265/V-685/A1-
317 ,,Dél mokiniy, turin¢iy specialiyjy
ugdymosi poreikiy, grupiy nustatymo ir jy
specialiyjy ugdymosi poreikiy skirstymo j
lygius tvarkos apraso patvirtinimo*;
b) Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme;
c) Tarptautiniame ligy Klasifikatoriuje TLK
2. Kokiu baidu asmenims a) verbaline kalba;
bendraujant, efektyviausiai b) kiino kalba;
perduodama informacija? c) balso tonu
3. Ar gali socialinio darbuotojo | a) negali, nes tai profesinés etikos pazeidimas
padéjéjas priimti palikima ir palikimo priémimg draudzia Lietuvos
(nekilnojamajj turta), kurj jam | Respublikos jstatymai;
testamentu paliko klientas? b) gali, nes tai yra asmens, testamentu
palikusio turtg darbuotojui, kuris gerai teiké
socialines paslaugas, valia;
c) kiekvienas palikimo priémimo atvejis
sprendZiamas teisme, jeigu kyla teisinis gincéas
4. Kokiame teisés akte a) Socialinés paramos $eimai informacingje
apibréziamos socialiniy sistemoje (SPIS);
paslaugy gaveéjy b) Socialiniy paslaugy kataloge;
charakteristikos? c) Socialiniy paslaugy jstatyme
5. Kam yra skirti cheminiy a) gauti informacijai apie svarbias chemijos
medziagy saugos duomeny pramonés gaminio savybes, nes ji padeda
lapai? uztikrinti saugg darbe ir tinkama elgesj su
medziaga humatytais ir nenumatytais atvejais;
b) gauti informacijai apie svarbias chemijos
pramonés gaminio savybes, nes ji padeda
apsisaugoti nuo uzkre¢iamyjy ligy;
c) gauti informacijai apie svarbias chemijos
pramonés gaminio savybes, nes ji padeda
uztikrinti gerg ranky higieng
6. Koks socialiniy paslaugy a) padéti tenkinti butiniausius poreikius tiems

tikslas?

zmonéms, kuriy gaunamos pajamos yra
nepakankamos, 0 gebéjimas pasirtipinti
savimi dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy
priezasciy yra ribotas;

b) sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti
ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti
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savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat
padéti jveikti socialing atskirtj;

C) padéti jgyti funkcionaliy gebéjimy jvairiose
socialinése situacijose pagal zmogaus reikmes
ir teises j maksimaly dalyvavimg visuomengéje

7. Kas yra cerebrinis paralyzius? | a) sutrikimai, pasireiSkiantys elgesio ar (ir)
emocinémis reakcijomis, rySkiai
besiskirian¢iomis nNUO jprasty amziaus, kultiiros
ir etiniy normy, bei akivaizdziu
nedémesingumu, impulsyvumu ar (ir) prasta
elgesio reguliacija;

b) progresuojanti smegeny liga, trukdanti
aiSkiai mastyti, Suvokti realybe, valdyti
emocijas, daryti sprendimus;

C) judesio ar padéties sutrikimas, i$sivystes dél
nesubrendusiy galvos smegeny defekto ar
pazeidimo

8. Kaip turéty elgtis socialinio a) visada atlikti darbg uz klienta, jeigu jis pats

darbuotojo padéjéjas, to nenori daryti;
teikdamas pagalba klientui b) sudaryti salygas, kad klientas viska, kas tik
uzimtumo veikloje? jam jmanoma, stengtysi daryti pats;
c) pagirti ir skatinti klienta, jei jis stengiasi
atlikti uzduotj, ir bandyti tai daryti kartu su
Klientu
9. Kokie kliento poreikiai turi a) savirealizacijos poreikiai;
bati tenkinami paskiausiai b) fiziologiniai poreikiai;
vadovaujantis Maslow €) saugumo poreikiai
poreikiy teorija?
10. Kokius veiksmus reikia atlikti | a) uzmegzti psichologinj rysj su klientu ir
socialinio darbuotojo iSsiaiskinti kliento lukescius;
padéjéjui, siekiant jtraukti b) paaiskinti, kad darbiné veikla yra batina ir
klientg j darbing veiklg? klientas privalo joje dalyvauti;
C) i8siaiskinti priezastis, kodél klientas nenori
dalyvauti darbinéje veikloje, ir parengti
tolesnés veiklos plang

11. Kuo vadovaujantis socialinés | a) uzimtumo Veikla klientui pasitiloma

globos jstaigos gyventojas atsizvelgiant j jo poreikius ir sveikatos

jtraukiamas ] uzZimtumo galimybes;

veiklg? b) globos jstaigos gyventojas turi dalyvauti
tokioje uzimtumo veikloje, kurioje dalyvauja
dauguma kity globos jstaigos gyventojy;
¢) uzimtumo veikla globos namy gyventojas
gali pasirinkti pagal savo norus ir pomégius

12. Kurie 1§ i§vardyty veiksniy a) Seimai artima aplinka, pagarba privaciam

atitinka fizinés ir emocinés
aplinkos klientui kiirimo
principus?

gyvenimui, savarankiskuma ugdanti aplinka,
informacijos vizualizavimas, pagarba
asmeninei erdvei;

b) universalus dizainas, saugus ir SiuolaikiSkas
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interjeras, sumazintas triuk§mas;

¢) namams artima aplinka, fiziné aplinka,
pritaikyta kliento poreikiams, pagalba asmens
privatumui ir individualumui, suprantama
informacija

13.

Kurie socialinio darbuotojo
padéjéjo veiksmai yra tinkami
bendraujant su jpykusiu ir
apsvaigusiu nuo alkoholio
klientu?

a) savalaikis atsitraukimas, balso tono
nekélimas net tada, kai asmuo jzeidinéja,
pagarbus tonas, suprantama ir aiski
komunikacija;

b) paaiskinimas asmeniui apie jo bukle ir is to
kylancius padarinius, atsakomybe,
informacijos fiksavimas jstaigos neigiamo
pobudzio jvykiy zurnale;

C) grieztas asmens sudrausminimas, pasitelkus
kolegy pagalbg skubus jo izoliavimas atskiroje
ir saugioje patalpoje, iki iSsiblaivys

14.

Psichosocialinés rizikos
veiksniams priskiriama:

a) neaiskus darbo tikslai, informacijos
triikumas, vadovo paramos ir pagalbos
nebuvimas, vir§valandziai, didelis klienty
skaicius;

b) kroviniy tvarkymas rankomis, klienty
kélimas, stereotipiniai (nuolat pasikartojantys)
darbo judesiai dalyvaujant plastakos ir pirsty
raumenims, triuk§mas;

C) padidéjusi regéjimo jtampa, sSintetiniai
valikliai, darbo poza (periodiskai biinant
nepatogioje, priverstinéje padétyje)

15.

Kokiy rekomendacijy turi
laikytis socialinés globos
namai, teikiantys paslaugas
senyvo amziaus asmenims,
karantino laikotarpiu dél
koronaviruso Covid-19
epidemijos?

a) Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijy ,,Dél asmens apsaugos
priemoniy naudojimo apsisaugant nuo
koronaviruso Covid-19 infekcijos ne sveikatos
sektoriaus institucijose*;

b) Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijy ,,Dél asmens apsaugos
priemoniy naudojimo apsisaugant nuo
koronaviruso Covid-19 infekcijos sveikatos
prieziliros jstaigoms;

c) Sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijy ,,Apgyvendinimo paslaugas
teikianCioms jstaigoms dél koronaviruso
Covid-19 infekcijos prevenciniy priemoniy*
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UZduo¢iy atsakymai
Modulis ,,Jvadas j profesija“
TESTAS GEBEJIMAMS JSIVERTINTI PRIES PRADEDANT MOKYTIS

1 uzduotis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

C) a) a) b) a) b) a) C) a) b) C) C) a) C) b)

Modulis ,,Socialiniy paslauguy pagal nustatyta poreikj klientui teikimas*

1 uzduotis. UZBAIKITE PILDYTI SCHEMA PAGAL SOCIALINIU PASLAUGU RUSIS.

Socialinés paslaugos

Specialiosios

Bendrosios
socialines paslaugos socialinés paslaugos
|

i | |

Socialine Socialine
prieziura: globa:

Tarpininkavimas ir ! |
atstovavimas

Informavimas

Konsultavimas

Pagalba j namus

Maitinimo organizavimas
Dienos socialiné

Socialiniy jgudzZiy ugdymas
globa

ir palaikymas

Apriupinimas batiniausiais
drabufiais ir avalyne
Trumpalaike socialine

Apgyvendinimas
globa

savarankisko gyvenimo
namuose

Transporto organizavimas

Sociokulturineés paslaugos - .
P 8 llgalaikeé socialiné

Asmens higienos ir prieZitros globa

BT Laikinas apnakvindinimas
paslaugy organizavimas

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba

Kt. bendrosios paslaugos

J

2 uZduotis. JRASYKITE APLINKOS VEIKSNIUS, KURIE DIRGINA / RAMINA
ASMENLTURINT] AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKUMA.

Stebéjimo objektai Dirginantys veiksniai Raminantys veiksniai
Triuk$mo lygis Netikétas triukSmas, garsiis balsai Svelnis balsai, ritmiska muzika
Vaizdiné stimuliacija Ryskios spalvos, per daug dirgikliy Blankios spalvos arba keli

dirgikliai

ApSvietimas Ryski ar fluorescencing Sviesa Svelnus, natiiralus ap3vietimas
Kambario apstatymas Per daug baldy Baldai sustatyti pasieniais
Judesys Nenuspéjami, staigtis judesiai, staigus | Léti judesiai ir ritmiski

padéties pakeitimas svyravimai
Lytéjimas Svelnus arba netikétas prisilietimas, Paspaudimas, apkabinimas,

Svelnus kutenimas pasiprie§inimo nugaléjimas
Kvapai Stipriis ir kenksmingi kvapai Svelniis kvapai (bananai, vanilé)
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(kvepalai, dazai)

Temperatiira Staigiis temperattiros Svyravimai Vidutiné temperattira

Rutina Nauji jvykiai Iprasta rutina ir strukttira

3 uzduotis. IS SARASO ISRINKITE IR JRASYKITE LIGAS, NEGALIAS AR SUTRIKIMUS,
KURIUOS APIBUDINA PATEIKTI APIBREZIMAL

1. Protinis atsilikimas. 2. Demencija. 3. Sizofrenija. 4. Hipertenzija. 5. Cerebrinis paralyzius.
6. Elgesio ir (arba) emocijy sutrikimai. 7. Aklumas. 8. Autizmas ir jo spektro sutrikimai. 9. Dauno
sindromas. 10. Silpnaregysté. 11. Klausos sutrikimas. 12. Psichikos negalia. 13. Kalbéjimo ir kalbos
sutrikimai. 14. Depresija. 15. Alzheimerio liga. 16. Fiziné negalia. 17. Cukrinis diabetas.
18. Epilepsija.

4 uzduotis. JSIGILINKITE ] PAVEIKSLELIUOSE PAVAIZDUOTAS SITUACIJAS IR JAS
TRUMPAI APRASYKITE PAAISKINDAMI, KAIP REIKETY ETISKAI BENDRAUTI SU
ASMENIU, BESINAUDOJANCIU NEJGALIOJO VEZIMELIU.

1. Neturéti iSankstiniy nuostaty.

Jei asmuo sédi nejgaliojo vezimélyje, tai nebitinai reiskia, kad jis paralyZiuotas. Zmonés gali naudotis
nejgaliojo veziméliu dél daugelio priezasCiy — po avarijy ar traumy, ligy, turédami trumpalaikiy
vaik§¢iojimo sunkumy. Nereikéty nustebti, jei vezimélyje sédintis asmuo atsistoty, pvz., norédamas kg
nors pasiekti.

2. Pasisveikinti.

Sveikintis su nejgaliojo vezimélyje sédin¢iu asmeniu reikéty taip pat, kaip ir su bet kuriuo kitu
asmeniu. Reikéty istiesti rankg ir paspausti. Jei asmuo turi dirbting galting ar ribotai valdo ranky
judesius, vis viena priimtina paspausti jo ranka ar bent jau paliesti.

3. Kalbéti tiesiogiai su asmeniu.

Kartais Salia asmens, sédinCio nejgaliojo vezimélyje, biina kity Zmoniy — Seimos nariy, draugy,
pagalbg teikianéiy asmeny. Visuomet reikia kalbétis tiesiogiai su vezimélyje sédinciu asmeniu.
Negalima kalbéti apie asmen;j su Kitais, Salia esanciais, jam girdint. Taip pat nedera kalbéti su asmeniu
esant uz jo nugaros, Sone, jeigu jis negali lygiavertiskai dalyvauti pokalbyje.

4. Vartoti jprastus zodzius.

Su asmeniu, sédin¢iu vezimélyje, reikéty bendrauti jprastai, pavyzdziui, dera kviesti ,,pasivaiks¢ioti®, 0
ne ,,pasivazinéti.

5. Nekalbéti apie vezimél;.

Nedera komentuoti asmens vezimélio, jo sandaros, veikimo, greicio ir pan., nebent norétume tokj patj
pirkti savo artimiesiems ar draugams. Vezimélis yra tik jrankis, padedantis asmeniui gyventi visavertj
gyvenimg. Juk mes nenorétume, kad kiti zmonés komentuoty misy kojy i$vaizda, ilgj ar greitj.

6. Neliesti vezimélio.

Nedera liesti vezimélio, ramstytis j jj, tapSnoti asmeniui j nugarg ar Kitaip isreiksti virSesne pozicija.

7. Pasitlyti tinkamg pagalba.

Ne visiems zmonéms, sédintiems vezimélyje, reikia pagalbos. Daug zmoniy yra pakankamai
savarankiski ir geba judéti be jokios kity zmoniy pagalbos. Padéti reikia tik tais atvejais, jei akivaizdu,
kad asmuo kazko negalés padaryti pats, pavyzdziui, paimti daiktg nuo aukstai esancios lentynos.
Pasitlius pagalbg reikéty palaukti asmens atsakymao.

8. Pasiteirauti dél asmens pageidaujamo judéjimo aplinkoje.

Asmenys, besinaudojantys nejgaliojo veziméliu, gali patys analizuoti pastaty planus, aplinkos
zemélapius. Keliaujant kartu deréty visuomet pasiteirauti, koks judéjimas ir kelias asmeniui jprastas,
patogus, patinkantis.

9. Rodyti pagarbg visais atvejais.

Net jei aplinkoje nematome asmens su nejgaliojo veziméliu, nedera statyti automobilio nejgaliesiems
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skirtoje vietoje, naudotis tualetu nejgaliesiems.

10. Nelyginti kiekvieno asmens, besinaudojancio nejgaliojo veziméliu, SU senjoru.

Naudojimasis nejgaliojo veziméliu negali buti tapatinamas su senatve, panasiomis temomis negali bati
juokaujama.

5 uzduotis. BENDRAVIMAS SU ALZHEIMERIO LIGA, DEMENCIJA SERGANCIU ASMENIU —
SUBTILUS IR REIKALAUJANTIS TAM TIKRU ZINIU. TOLIAU PATEIKTA 15 BENDRAVIMO
PATARIMU, KURIE PADES SUKURTI DRAUGISKA SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO
APLINKA ASMENIUI, SERGANCIAM ALZHEIMERIO LIGA AR DEMENCIJA. JRASYKITE
TRUKSTAMUS ZODZIUS.
Akiy / akiy
Trumpesniais
Atspéti
Kartu
Jausmus (arba emocijas)
Bidami
Tylioje
Vieng / atsakymo

Dviprasmisky

Neapibrézty

Teiginius

Pasakokite

Judesiy

Kalba

© oo Nk wdPE
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6 uzduotis. BENDRAUJANT SU KLIENTAIS IR BENDRADARBIAIS GALI KILTI JVAIRIU
KONFLIKTINIU  SITUACHJU, KURIOMS VALDYTI YRA SVARBUS KONFLIKTU
SPRENDIMO JGUDZIAI. JVARDYKITE, KOKIE TRYS KONFLIKTU SPRENDIMO BUDAI
NAUDOJAMI DAZNIAUSIAL

1. Prisitaikymas. Jas atsisakote savo interesy, tenkinami kitos pusés interesai.

2. Kompromisas. D¢l tam tikros naudos daromos abipusés nuolaidos.

3. Bendradarbiavimas. Abi pusés aktyviai dalyvauja siekdamos patenkinti savo interesus ir atsizvelgti
j kito asmens poreikius.

7 uzduotis. TOLIAU PATEIKTOS KELIOS SKIRTINGOS SITUACIJOS, KURIOSE JUS GALITE
ATSIDURTI BENDRAUDAMI SU KOLEGOMIS IR KONFLIKTISKAIS KLIENTAIS.
PERSKAITE SITUACIJA, ISANALIZUOKITE GALIMUS SPRENDIMO VARIANTUS IR
APIBRAUKITE JUMS ATRODANT] TINKAMIAUSIA.

1 2 3 4 5 6 7
b Cc c b b a b

8 uzduotis. PERSKAITYKITE PASAKOJIMA.

Isivaizduokite, kad gyvenate viduramziais ir keliaujate per kaimus. Aplink dulkés, triukSmas, vyksta
statybos. Pamatote, kaip vyras su kaju skaldo akmenis.

— Ka ¢ia darote? — klausiate jus.

Vyras sako:

— O kaip jums atrodo, ka as darau? — skaldau akmenis.

Tesiate keliong ir prieinate kita vyra su kiju, ir jis skaldo akmenis.
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— K3 ¢ia darote? — klausiate jas.

— Uzsidirbu pragyvenimui, — sako vyras.

Einate toliau ir pamatote dar vieng vyra su kiju.

— Ka ¢ia darote? — klausiate jts.

— Statau katedrg! — pakiliai atsako jis.

Sis vyras nelaiko savo darbo banaliu dalyku, jis jaugiasi dalimi kazko didesnio (Gallo, 2019).
Pasakojime paminéti trys vyrai, i§ kuriy pirmasis, paklaustas, ka daro, pasaké, kad skaldo akmenis,
antrasis — kad uzsidirba pragyvenimui, o treciasis — kad stato katedrg. Treciasis darbininkas nuo kity
skyrési tuo, kad skaldydamas akmenis jautési esantis dalimi kazko didingo.

Pagalvokite apie socialinio darbuotojo padéjéjo darbg. Ar atlikdami kasdienes darbo funkcijas
jaustumétés dalimi kazko didingo? Kas tie didingesni dalykai? Pagalvokite apie juos ir uzrasykite.
Patarimas: galvokite ne apie tai, kg darysite, 0 kodél tai darysite? Galvokite apie veiklos tikslg, pvz.,
kliento kambaryje as ripestingai pakloju lovg, isvalau dulkes, issluostau grindis, = nes stengiuosi
sukurti jaukiq ir malonig namy aplinkg.

1. Kviec¢iu vaikg ateiti j renginj, = nes zinau, kad jam labai patinka iSeiti ] miestg, susitikti su
draugais.

2. Paaiskinu senjorui, kad kilimas jo kambaryje gali padidinti griuvimy rizika, = nes pastebiu, kad
asmenj supanti aplinka nesaugi, kyla pavojus jo sveikatai ar gyvybei.

3. Kai ateinu pas klienta, visada nusiSypsau, = nes noriu pakelti jo nuotaika, palengvinti bendravima,
parodyti savo gerg nusiteikima.

4. Kliento visuomet pasiklausiu, kaip galiu j ji kreiptis, = nes taip parodau savo pagarbg ir
profesionaluma.

5. Visuomet paklausiu Kliento, ar jam nieko netriiksta, = nes stengiuosi uztikrinti asmens poreikius,
patenkinti ltkescius.

6. Perduodu savo bendradarbiui tikslig informacijg apie kliento savijauta, = nes mano profesiné
pareiga yra dalintis informacija.

9 uzduotis. ZENKLU ,+° PAZYMEKITE GYVENIMO NAMUOSE / BENDRUOMENEJE IR
GLOBOS INSTITUCIJOJE PRIVALUMUS.
Gyvenimas namuose / bendruomenéje — 1, 3, 4, 5, 6, 8, 10; Gyvenimas globos institucijoje — 2, 7, 9.

10 uzduotis. LIGU SARASO LENTELEJE ZENKLU ,+° PAZYMEKITE UZKRECIAMASIAS /
INFEKCINES LIGAS.
Infekcines ligos — 1, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21, 27, 28, 29, 34, 36.

11  wuzduotis. LIETUVOS RESPUBLIKOJE PAGRINDINIAI SOCIALINIU PASLAUGU
ORGANIZATORIAI YRA (VIENAS ATSAKYMAS ZODZIUI ORGANIZATORIAI TINKA
LABIAUSIAI):

5

12 wuzduotis. 1S KETURIU PATEIKTU VARIANTU PAZYMEKITE TINKAMIAUSIA TESIN]
ZODZIAMS MOTYVACINIS INTERVIU — TAI:
4

13 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS VARIANTUS APIBRAUKDAMI TEISINGO VARIANTO

NUMERJ:

2ir4

14 uzduotis. PAZYMEKITE, KOKIUS IS TOLIAU ISVARDYTU POREIKIU PAGAL MASLOW
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POREIKIU TEORIJA REIKETU TENKINTI PIRMIAUSIA TEIKIANT PAGALBA SOCIALINE
RIZIKA PATIRIANCIAM VAIKUI:

1. Fiziologinius poreikius.

2. Saugumo poreikius.

3. Saviraiskos poreikius.

15 uzduotis. APIBREZKITE KLIENTO MOTYVACIJOS SAVOKA UZBAIGDAMI SAKINL.
Kliento motyvacija suprantama kaip kliento norai, poreikiai, kurie skatina veikti ir suteikia energijos
siekti tikslo. Motyvacija paskatina, nukreipia ir palaiko tam tikrg kliento elges;.

16 uZduotis. DIRBANT SU SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIAIS JAUNUOLIAIS IR
PADEDANT JIEMS UGDYTI DARBINIUS JGUDZIUS, DAZNAI TENKA AISKINTI, AR
TEISINGI JU ISSAKYTI TEIGINIAI. PERSKAITYKITE TOLIAU PATEIKTUS TEIGINIUS IR
PARASYKITE, AR JIE TEISINGI, AR KLAIDINGI. TEISINGA TEIGIN] PAZYMEKITE RAIDE
,T,“KLAIDINGA — RAIDE , K*.

Teiginys Teisingas -,, T* Argumentai
Klaidingas — ,,K*
1. ,Jei zmogus neturi darbo — K Zmogus gali netekti darbo ir ne dél savo
tai tik paties zmogaus kalté.* kaltés. Reikia ne kaltinti jj, o stengtis suprasti
ir jam padéti bei patarti.
2. ,,Jei neturi darbo, neverta T Neturint darbo reikia jo ieskoti, ta¢iau ieSkant
dirbti savanoriu.* verta pradéti dirbti  savanoriu. Dirbant

savanoriu atsiranda galimybé jgyti naujy
jgidziy, susipazinti su nauja veikla, labiau
pazinti save ir Kitus, uzmegzti naujy rysiy.
Jgyta patirtis ir jgudziai gali padéti ir
palengvinti rasti nuolatinj darba.

17 uzduotis. TOLIAU ISVARDYTI SOCIALINIAI IR DARBINIAI J[GUDZIAI, KURIE TURI BUTI
UGDOMI TEVU GLOBOS NETEKUSIEMS VAIKAMS, GYVENANTIEMS
BENDRUOMENINIUOSE VAIKU GLOBOS NAMUOSE. PAPILDYKITE SARASA JRASYDAMI
TRUKSTAMUS JGUDZIUS.

Gebéti tvarkyti gyvenamasias patalpas.

Gebéti valdyti jausmus.

Gebéti naudotis vieSuoju transportu.

Gebéti ruosti maista.

Gebeti apsipirkti parduotuvéje renkantis reikalingas prekes.

Gebéti planuoti, kaip elgtis su gaunamais pinigais.

ook whE

18 uzduotis. KAIREJE PUSEJE ESANCIAS SAKINIU PRADZIAS SUJUNKITE SU DESINEJE
PUSEJE ESANCIOMIS SAKINIU PABAIGOMIS. TAI PADES JUMS [SISAVINTI JSTAIGU
APLINKOS PAVIRSIU VALYMO IR DEZINFEKCIJOS REIKALAVIMUS.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
H G F C A D [ E B J

19  uzduotis. INTERNETE SUSIRASKITE RANKU DEZINFEKCINES PRIEMONES
L,STERILLIUM“ SAUGOS DUOMENU LAPA. ISANALIZUOKITE J] IR ATSAKYKITE |
KLAUSIMUS.

1. Nedelsiant gerai plauti vandeniu, taip pat po akiy vokais, ne trumpiau kaip 10 minuéiy. ISimti
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kontaktinius l¢Sius, jeigu jie yra ir jeigu tai galima padaryti lengvai. Jei akiy dirginimas nepraeina,
Kreiptis j gydytoja.

2. Prarijus nedelsiant skambinti j Apsinuodijimy kontrolés ir informacijos biurg arba kreiptis i
gydytoja. Isskalauti burng. Neskatinti vémimo.

3. Nereikalaujama specialiy apsaugos priemoniy.

4. Laikyti atokiau nuo vaiky. Laikyti atokiau nuo Silumos Saltiniy / Ziezirby / atviros liepsnos / karsty
pavirsiy. Vengti tiesioginiy saulés spinduliy ilgai trunkanciais periodais. Saugoti originalioje pakuotéje
kambario temperatiiroje. Laikyti atokiai nuo maisto ir gérimy.

20 uzduotis. SIAME PRATIME PATEIKIAMI PATARIMAI DARBUOTOJUI, KAIP EFEKTYVIAI
PADETI RENGTIS ASMENIUI, SERGANCIAM DEMENCIJA, BEI KOKIA JO DRABUZIU
SPECIFIKA. JRASYKITE TRUKSTAMUS ZODZIUS. VADOVAUJANTIS SIAIS PATARIMAIS,
RENGIMASIS KLIENTUI NETURETU SUKELTI BLOGU POJUCIU.

Dviejy

Eiliskuma

Didesni

Smulkiy

Metalo

Nekristy

Vienspalviai

Spalvas

DrabuzZio

©ooN R wdPE

10. Temperatiirg
11. Silta

21 uzduotis. PAZYMEKITE TEISINGUS ATSAKYMUS | KLAUSIMUS APIE SUAUGUSIU
ASMENU SOCIALINES GLOBOS JSTAIGU HIGIENOS REIKALAVIMUS.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
b a b Cc a b c a a c

22 uzduotis. 1 TUSCIUS LANGELIUS JRASYKITE RAIDES, KURIOS ZYMETU PAEILIUI
EINANCIUS LOVOS KLOJIMO ETAPUS. PABANDYKITE PAKLOTI LOVA
VADOVAUDAMIESI STUO PROCESU.

I dalis

1.b,c, a.

2.e,¢,b,d, a

3.b,d,a,g,hfec

Il dalis

1.d,b,e a,c.

b,h,i,g,d,feac.

Modulis ,,Kliento sauguma uztikrinan¢iy salygy sudarymas*

1 uzduotis. IS APRASYTOS SITUACIJOS APIBUDINKITE VEIKSNIUS, GALINCIUS DIDINTI
ASMENS, KURIAM PRASIDEJO PSICHOZES PRIEPUOLIS, PAVOJINGUMA, BEI
PARASYKITE NE MAZIAU KAIP PENKIS PIRMUOSIUS SAVO VEIKSMUS.

— Jeigu jmanoma, prisiminkite informacija apie zmogaus biikle i§ artimyjy, kolegy ar atsitiktiniy
zmoniy, kuriems teko su juo susidurti, kokiomis aplinkybémis jis labiausiai jsiaudrina, ir jy venkite.

34



Jeigu yra zinoma iSankstiné informacija, numatykite, kaip bendrausite, kokiy veiksmy imsités.
Prisiminkite psichikos ligy zenklus. Jvertinkite, kiek Zmogus yra pavojingas.

— Pasistenkite ramiai i$ kambario iSvesti asmen;.

— Kambaryje stovékite ar¢iau dury nei asmuo, patiriantis psichozés epizoda.

— Atitinkamai nusiteikite. Parenkite save psichologiskai, apgalvokite, kokius jausmus galite patirti,
pvz.: susierzinima, pykti, gailestj, bejégiskuma. Suvokite, kokiu tikslu jus bendraujate su sutrikusios
psichikos asmeniu.

— Kliedesiy ir haliucinacijy atvejais nerekomenduojama smulkiai klausinéti ar aptarinéti jokiy
kliedesiy ar haliucinacijy detaliy.

— Venkite Siurk$¢ios ir paSaipios reakcijos j paciento issakomus kliedesius ar haliucinacijas,
nesakykite, kad tai yra , kvailyste* ar , beprotybé“. Zmogus pasijus neisgirstas ir nesuprastas.

— Esant kontaktui su iiming psichoze iSgyvenanc¢iu zmogumi, patartina kuo daugiau jj orientuoti j realia
situacija, pvz., pakreipti pokalbj j varginancius sSimptomus — nemiga, nerima, ir pasitlyti savo pagalba.
— Jeigu pacientas primygtinai reikalauja patvirtinti jo psichozinius isgyvenimus, reikéty pagarbiai
priminti, kad nors jis iSgyvena Siuos potyrius, bet jus turite savo nuomone Siuo Klausimu. Tokiu bidu
iSliksite neutralus ir nenuvertindamas paciento priminsite jam apie realybe.

2 uzduotis. APIBUDINKITE FIZISKAI IR EMOCISKAI SAUGIOS APLINKOS KURIMO BUDUS
PAGAL KLIENTU GRUPES.

Klienty grupés:

vaikas, netekes tévy globos;

asmuo, turintis proto negalia;

senyvo amziaus asmuo.

Vaikas netekes tévy globos: sukurta Seimai artima jauki ir estetiska aplinka, kurioje vaikas jauciasi
mylimas, saugus ir svarbus. Gerbiamas vaiko privatus ir jo Seimos gyvenimas, biisto nelie¢iamybeg,
uztikrinamas komunikacijos su vaiku slaptumas. Sudarytos salygos paciam vaikui priimti su jo
kasdienybe susijusius sprendimus. Sukurta aplinka, kurioje vaikas turi lygias galimybes ir nepatiria
socialinés atskirties. Saugus ir Siuolaikiskas patalpy inventorius. Pozityvi ir savarankiskumg ugdanti
aplinka.

Asmuo, turintis proto negalia: aiskios, turin¢ios placius takus patalpos. Informacija pateikiama ne
tekstu, bet vaizdinémis priemonémis (piktogramomis, paveiksléliais, nuotraukomis). Pagarba asmens
asmeninei ir intymiai erdvei, egzistuojanti prisilietimy prie asmens kiino kultdra. Individualizuotas
paslaugy teikimas. Paprasta, i§ nesudétingy sakiniy susidedanti komunikacija. Veikimas asmeniui
pazjstamoje aplinkoje. Sumazintas triukSmas.

Senyvo amziaus asmuo: fizinés aplinkos pritaikymas paslaugy gavéjy poreikiams (ranktiriai,
neslystanti grindy danga, nuorodos ir pan.). ,,Gebéjimo dalyvauti aplinkos kirimas ir palaikymas:
alternatyviy, asmens poreikius atitinkanciy veikly ir priemoniy karimas bei motyvacijos skatinimas.
Informatyvios aplinkos kiirimas — raSytinés ir Zodinés informacijos prieinamumas ir pritaikymas
asmens suvokimo poreikiams. Pagarba asmens privatumui. Senyvo amziaus asmens biisto, patalpy
tvarkymo, daikty laikymo pasirinkimo btidy gerbimas.

3 uzduotis. PAGAL PAVEIKSLELIUS JVARDYKITE SENYVO AMZIAUS ZMONIU GRIUVIMO
PRIEZASTIS

1. Slepetés be uzkulnio.

2. Skystis ant grindy.

3. Kliatys ant taky, uzstatyti takai.

4. Ant grindy gulintys smulkds daiktai.

5. Laiptai be turékly. Nepritvirtintos laipty pakopas Zymincios juostelés. Nepasvieti laiptai.

6. Slidais baty padai. Nesvarts akiniy stiklai. Per ilgi baty raisteliai. Galvos svaigimas.
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7. Staigus kélimasis i8 lovos. Néra naktinio aps$vietimo prie lovos.

4 uzduotis. ISIGILINKITE | PAVEIKSLELIUOSE PAVAIZDUOTAS SITUACIJAS IR JAS
TRUMPAI APRASYKITE PAAISKINDAMI, KAIP REIKETU ETISKAI BENDRAUTI SU
ASMENIU, BESINAUDOJANCIU NEJGALIOJO VEZIMELIU.

Teiginys Atsakymai Atsakymo pagrindimas
Taip Ne

Sutrikusios psichikos asmenys X Sutrikusios psichikos asmenys gali dirbti. Visiskai

gali dirbti. jmanoma, kad jiis susiduriate su tokiais
darbuotojais kiekvieng dieng net nezinodami, jog jy
psichika yra sutrikusi

Sutrikusi psichika bei protinis X Taip néra, nes psichikos sutrikimas gali buti

atsilikimas néra vienas ir tas gydomas, o protinis atsilikimas — ne.

pats.

Sutrikusios psichikos asmenys X Tai vienas populiariausiy ir sukelian¢iy daugiausia

yra labai pavojingi. nesusipratimy mity. Manoma, kad pareigiiny baimé
dél asmeninio saugumo ir supratingumo trikumas
provokuoja sutrikusios psichikos asmenis elgtis
agresyviai. Sutrikusios psichikos asmenys gali bati
pavojingi psichozés buisenos, nevartodami vaisty ir
(ar) paveikti alkoholio arba narkotiniy medziagy.
Vartodami vaistus, jie néra pavojingesni nei
asmenys, nesergantys psichikos ligomis.

Sutrikusios psichikos asmenys X Tai netiesa. Gydomi jie gali gyventi visavertj

yra tingis. aktyvy gyvenima.

Psichikos ligos yra X Daug psichikos ligy formy galima isgydyti per

nepagydomos. palyginti trumpa laika. Kai kurias reikia gydyti visa
gyvenimg vartojant vaistus. Psichikos ligy gydymo
efektyvumas siekia 60—80 procenty

Psichikos liga — moralinis X Néra zinomos tokios psichikos sutrikimy

nuosmukis, Dievo bausmé. priezastys.

Psichikos liga néra charakterio X Psichikos sutrikimai atsiranda dél psichologiniy,

silpnumo pozymis arba biologiniy ir aplinkos veiksniy sgveikos.

intelekto stoka.

Jeigu tik noréty, sutrikusios X Psichologiniy, biologiniy ir aplinkos veiksniy

psichikos asmuo galéty negalima jveikti vien tik valios jéga.

pasveikti vien savo valia.

Sutrikusios psichikos asmuo X Sutrikusios psichikos asmeniui bitina suteikti

yra pats atsakingas uz savo psichikos sveikatos specialisty pagalba.

liga.

Valstybei yra per didelé X Valstybei néra per didelé prabanga gydyti psichikos

prabanga gydyti psichikos ligas. Psichikos ligy gydymas padeda zmogui

ligas. greiciau integruotis j visuomene, grizti j darbg ir
islaikyti save netampant nasta.

Daugelis psichikos ligoniy turi X Daugelis vaiky, paaugliy, suaugusiyjy ir

bati gydomi ligoninése. pagyvenusiy zmoniy geriausig pagalba gali gauti
bendruomeninio tipo jstaigose. Bendruomeniniy
paslaugy pavyzdziai: kriziy intervencija,
ambulatoriniy pacienty konsultacijos, uzimtumo
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terapija, pagalbos sau grupés, reabilitacijos
paslaugos ir kt.

Sutrikusios psichikos asmenys
néra patikimi, jie niekada
nesako tiesos.

Kai sutrikusios psichikos asmenys pranesa apie jy
atzvilgiu padarytus nusikaltimus, j jy parodymus
dazniau zitrima kaip j nepatikimus, vadovaujantis
nuostata, kad sutrikusios psichikos asmenys
niekada nesako tiesos, ir nedaug padaroma siy
asmeny labui. I8 tikryjy sutrikusios psichikos
asmenys neturi ypatingo polinkio meluoti, jy
melavimas nesiskiria nuo nesutrikusios psichikos
asmeny, taciau jei iStinka psichozé, jy tiesa gali
neatitikti realybés.

Psichika sutrinka asmenims,
kuriais nesirtipino tévai ir
kurie augo nedarniose
Seimose.

Psichikos liga néra blogos tévy priezitros
padarinys. Psichikos sutrikimas atsiranda dél
psichologiniy, biologiniy ir aplinkos veiksniy
sgveikos. Pvz., biologiniai veiksniai gali bati
paveldimumas, cheminiy medziagy apykaitos
sutrikimai smegenyse.

Sutrikusios psichikos asmeny
jausmai yra tokie patys, kaip ir
nesutrikusios psichikos
asmeny.

Nors $ie asmenys nesugeba isreiksti savo jausmy
taip kaip sveikieji ir gali buti sumise ar sutrikusios
orientacijos, bet jie patiria tokius pat jausmus, kaip
ir visi Kiti Zmonés. Todél deréty elgtis su jais

pagarbiai ir ripestingai, taip, kaip kiekvienas
Zzmogus nori, kad su juo buty elgiamasi.

5

uzduotis. ISVARDYKITE IR APIBUDINKITE SEPTYNIS UNIVERSALAUS APLINKOS

DIZAINO KURIMO PRINCIPUS:

1.

Paprastumas ir intuityvumas:

pasalintas nereikalingas sudétingumas / painumas;

pasalintas nereikalingas tekstas, ypac orientuotas j vieng kalba;
palikta tik esminés svarbos informacija;

suteiktas atgalinis rySys siekiant atitikti klienty ltikes¢ius.

. Saugus naudojimas arba tolerancija klaidai:

bet kokig rizika kelian¢iy elementy pasalinimas, jy izoliavimas, apsaugy sukiirimas ir pan.;
jspéjantys apie pavojy Zenklai;
nesgmoningy veiksmy budrumo reikalaujanciuose procesuose pasalinimas.

. Nereikia dideliy fiziniy pastangy:

leisti vartotojui islaikyti neutralig kiino padétj;
fiziné jéga naudojama pagrijstais / priimtinais atvejais (nereikalaujama nereikalingy varginanciy

veiksmy);

4.

minimizuojamas kartotiniy veiksmy poreikis;

minimizuojamas nuolatinés fizinés jégos naudojimo poreikis.

Suprantama ir suvokiama informacija.

skirtingy budy naudojimas (iliustravimas, zodiné informacija, taktilinis (lytéjimo) esminés

informacijos perteikimas;

svarbiausia informacija isskiriama kontrastais (spalvomis ir pan.);
vartojami paprasti, zinomi terminai, supaprastinti pavadinimai;
priemoniy ir biidy suderinimas, siekiant kompensuoti ribotas sensorines galimybes.
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5. Lygios galimybés:

o uztikrintos vienodos priemonés/galimybés visiems vartotojams (pvz., pateikiant vaizdo informacija
raSomi subtitrai);

e tam tikry visuomenés grupiy atskyrimo vengimas;

¢ vienodas privatumo, saugumo uztikrinimas;

e priimtinas ir visiems patrauklus dizainas.

6. Tinkama erdvé ir dydis.

e svarbis elementai turi btti matomi ir pasiekiami;

e svarbiausios informacijos akcentavimas, iSskyrimas kontrastai ir pan.

7. Lankstumas

e sudarytos galimybés pasirinkti, kokiu bidu naudoti — kaip patogu;

e pritaikyta kairiarankiams / deSiniarankiams;

e pagalba vartotojui pasiekti tikslumo, preciziskumo (dizainas daro tiesioging jtakg geresniam
rezultatui);

e vartotojas gali pasirinkti savo tempa.

6 uZduotis. LENTELEJE X ZENKLU PAZYMEKITE SMURTO POZYMIUS, PRISKIRIAMUS
KONKRECIAI SMURTO FORMAI

1 — nepriezitra; 2 — psichologinis smurtas; 3 — fizinis smurtas; 4 — psichologinis smurtas; 5 —
patycCios / agresyvus elgesys; 6 — nubrozdinimai — fizinis smurtas; 7 — seksualinis smurtas; 8 — fizinis
smurtas; 9 — seksualinis smurtas; 10 — fizinis smurtas; 11 — psichologinis smurtas; 12 — seksualinis
smurtas; 13 — nepriezitira; 14 — fizinis smurtas; 15 — nepriezitira; 16 — psichologinis smurtas; 17 —
nepriezitra; 18 — seksualinis smurtas.

7 uzduotis. 1S APRASYTOS SITUACIOS X ZENKLU PAZYMEKITE TEISINGUS IR
NETEISINGUS DARBUOTOJO VEIKSMUS.

Darbuotojo veiksmai Teisingi Neteisingi Paaiskinkite, kodél darbuotojo
darbuotojo | darbuotojo veiksmai buvo teisingi arba
veiksmai veiksmai neteisingi

Nedelsdami, tikédamiesi, kad X Garsus Saukimas gali dar labiau
i8girs Kiti darbuotojai, pradésite iSgasdinti asmenj ir paspartinti jo
garsiai saukti, kad asmuo ketina ketinimy jgyvendinima.
nusizudyti.
Paklausite asmens, kokiu bidu X Kalbéjimasis su asmeniu apie realiu
jis ketina jgyvendinti savo laiku vykstancius jvykius gali padéti
savizudybés plang. jam balsu isgirsti savo ketinimus, su

asmeniu lengviau uzmegzti rysj
kalbantis apie ¢ia ir dabar vykstancius
jvykius. Asmens suteikta informacija
bus naudinga darbuotojy tolesniems
veiksmams savizudybés situacijoje.

Paskysite asmeniui, kad taip X Asmuo jausmus isgyvena realiu laiku
btina daugumai gyventojy, kurie ir nepagrjstas zadéjimas, kad ateityje
atvyksta j socialinés globos viskas bus gerai, gali jj pastiméti j dar
namus. Po tam tikro laiko jie didesnj nusivylima.

pripranta prie naujo gyvenimo,

pripras ir jis.

Stengsités nuraminti asmenj, X Negalite zadéti, ko neistesesite. Seimos
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patikinsite, kad Seimos nariai jj
tikrai aplankys.

tema asmeniui yra sunki, todél
nepagristas zadéjimas gali sustiprinti jo
nusivylimg Seima ir atstimimo
iSgyvenima.

Paklausite asmens, ar kada nors X
Jis jau bandé Zzudytis.

I$ gautos informacijos galite
prognozuoti apie asmens ketinimy
rimtuma.

Atpazing suiciding situacija,
nedelsdami bégsite ieskoti
pagalbos.

X Tokios biisenos vienas paliktas asmuo

gali jgyvendinti savo ketinimus.

Stengsités nuraminti asmen;j
pasakydami jam, kad viskas bus

X Bendrauti su asmeniu reikia ramiai ir

atvirai. Zadéjimas, kad problemos

gerai. i8sispres savaime, gali dar labiau
suerzinti.
Paraginsite asmenj pasikalbéti X Bandymas uzmegzti ry$j su asmeniu

su jumis, paaiskinsite, kad
kartais lengviau kalbétis su
svetimu zmogumi negu su
artimu.

gali paskatinti asmenj papasakoti apie
savo biiseng.

Rimtai jvertinsite esamg X
situacija ir rizika.

I grasinimg ar méginimg nusizudyti
reikia ziaréti rimtai, net jeigu taip
elgiasi paaugliai, kuriems toks elgesys
budingas.

Kalbédami su asmeniu X
bandysite laiméti kuo daugiau
laiko, kuo ramiau apgalvosite
savo veiksmus bei kity

darbuotojy pasitelkimo btidus.

Klausykite jdémiai ir ramiai. Stenkités
suprasti Zzmogaus jausmus (jsijausti).
Be zodziy rodykite supratima ir
pagarba. Gerbkite Zzmogaus nuomong ir
vertybes. Kalbékite atvirai,
neapsimestinai. Parodykite atiduma,
ripestj ir nuosirdumg. Kalbékite apie
tai, kaip zmogus jauciasi. Akcentuokite
jo teigiamas galimybes. Aptarkite visas
jmanomas alternatyvas, net jei jos
nezadéty idealaus sprendimo, galbiit
zmogus susidomés bent viena is jy.
Atkreipkite démes;j ir nukreipkite kalbg
j tai, kaip Zzmogus problemas sprendé
anksciau.

8 uzduotis. UZPILDYKITE LENTELE JRASYDAMI PYKCIO VALDYMO BUDUS

Darbuotojo (savo) pyk¢io suvaldymas

Tinkamas reagavimas j kito Zzmogaus
pyktj

1. | Pastebéti pirmuosius, jspéjamuosius savo | 1. | Neverta jpykusiam kg nors jrodinéti ar
pyk¢io pozymius (kiino reakcija, ,,pykcio tikinti, esa jis pats kaltas. Jis tik iskeiks jus.
mintys*, mintys, padaznéjes kvépavimas) Ipykes girdi tik pats save. Toks dazniausiai

jau nemasto ka daro, ka sako. Pyktis
apakina.

2. | Gilaus kvépavimo metodo naudojimas 2. | Jel jus pats jauciatés suteikes jam paskatg

pykti, iSmintingiausia — pripazinti kaltg:
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,JAtleiskite nenoréjau jasy nuliadinti.*

3. | Galvojimas apie priesingus dalykus

Nebus naudos, jeigu jam patarinésite, ka jis
turéjo daryti ar sakyti.

4. | Vidiné¢ kalba (pazvelgimas j save is salies)

Jei jis rékia — pravartu kalbéti ramiai ir tyliai.

5. | ,,Mastymas j priekj‘

Nepazeisti Supykusio asmens asmeninés
erdvés. Stebéti asmens kiino kalba.

9 uzduotis. UZBAIKITE SAKINI.

Saugos duomeny lapas — nustatyto turinio informacija apie cheming medziaga ar preparata, kuria
remiantis galima imtis reikalingy priemoniy, susijusiy SU zmoniy Sveikatos apsauga, sauga darbo

vietoje ir aplinkos apsauga.

10 uZduotis. UZPILDYKITE LENTELE APIE DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PRIEVOLES

DIRBANT SU CHEMINEMIS MEDZIAGOMIS.

Darbdavio prievolés

Darbuotojo prievolés

1. Nustatyti kiekvienoje darbo vietoje esancius
pavojingus cheminius veiksnius

1. Nepradéti dirbti su cheminémis medziagomis
nesusipazinus SU saugos duomeny lape pateikiama
informacija

2. [vertinti jy keliamg rizikg darbuotojy saugai ir
sveikatai

2. Nepradéti dirbti su cheminémis medziagomis
jeigu saugos duomeny lape darbuotojas pateiktos
informacijos nesupranta

3. Numatyti ir jgyvendinti tinkamas prevencijos
priemones

3. Jeigu informacija nesuprantama, reikalauti
darbdavio, kad apmokyty, kaip naudoti cheming
medziaga

4. Apmokyti darbuotojus saugiai dirbti

4. Naudojant chemine medziagag laikytis visy
saugos duomeny lape nurodyty reikalavimy

5. Uztikrinti, kad darbuotojai galéty naudotis
saugos duomeny lapais visoms naudojamoms
cheminéms medziagoms ir miSiniams
(preparatams)

X

6. Isitikinti, kad darbuotojai supranta ir naudojasi
informacija, pateikta saugos duomeny lapuose. Jei
ne, apmokyti darbuotojus.

11 uzduotis. PAGAL PATEIKTA SITUACIJA PARASYKITE:
1. Apsaugos priemoniy (iSvardykite) saugaus naudojimo reikalavimus.

2. Darbuotojo veiksmus kontaktuojant su asmeniu.

3. Darbuotojo apsisaugojimo veiksmus (higiena).

Socialinio darbuotojo padéjéjas esant koronaviruso COVID-19 protriikiui teikia socialinés globos
paslaugas namuose senyvo amziaus moteriai. Socialinio darbuotojo padéjéjas, karantino salygomis pas
moterj uztrunka 2 valandas. Jo funkcijos — nuprausti, pagaminti maista, sutvarkyti patalpas, sugirdyti
vaistus. Socialinio darbuotojo pad¢jéjas suzinojo, kad per kelias dienas senole aplanké antkas,
sugrjzes 1§ Norvegijos, tai sukélé rizika apsikrésti koronavirusu COVID-19. Senolei koronaviruso

COVID-19 simptomy nepastebima.

1. Apsaugos priemoniy (i§vardykite) saugaus naudojimo reikalavimai.
Privalomos apsaugos priemonés: veido kaukés, dengiancios nosj ir burng, ir vienkartinés pirStinés,

dezinfekcinis skystis.

Rekomenduojamos apsaugos priemonés: vienkartiniai chalatai / kombinezonai, vienkartiniai antbaciai,
vienkartiniai galvos apdangalai, veido skydai arba akiniai.
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Socialinio darbuotojo padéjéjas, koronaviruso COVID-19 protriikio laikotarpiu atliekantis pavestas
funkcijas, kvépavimo taky apsaugai turéty dévéti vienkartines veido kaukes. Geriausia, kad bity
naudojamas 2 ar 3 klasés daleles filtruojantis respiratorius FFP2 arba FFP3. Socialinio darbuotojo
dviejy metry atstuma. Tokioje situacijoje veido kauke turéty dévéti ir paslaugos gavéjas. Respiratorius
kei¢iamas, kai uZsitersia, kai per jj tampa sunku kvépuoti. Sie respiratoriai gali bati naudojami ne
ilgiau kaip 8 valandas. Vienkartinés veido kaukés kei¢iamos, kai sudréksta, bet ne re¢iau nei kas
4 valandas. Taip pat dévint kaukes butina nuolatiné ranky higiena, draudZiama liesti kauke. Pies
paslaugy teikimg privaloma nusiplauti ir dezinfekuoti rankas, dévéti vienkartines pirstines.
Vienkartinés pirstinés kei¢iamos priklausomai nuo kontakto su galimai uzterstais pavirSiais daznumo.
Jos turi biiti pakei¢iamos nedelsiant po tiesioginio kontakto su jtariamu ar uzsikrétusiu koronavirusu
COVID-19 asmeniu. Vienkartinés pirstinés neturi buti dezinfekuojamos dezinfekciniais skysciais ir
naudojamos pakartotinai jas nusiémus.

Medicininés veido kaukés / respiratoriaus ir | Medicininés veido kaukeés / respiratoriaus ir pirStiniy
pirstiniy uzsidéjimas nusiémimas

Darbuotojai po kiekvieno kontaktinio pobadzio (higienos, maitinimo ir kitos pagalbos) paslaugos
teikimo privalo keisti pirstines

Ranky dezinfekcijos atlikimas Kaukés suémimas uz galiniy raisteliy (neliesti
kaukés / respiratoriaus priekio)
Kaukés jdé¢jimas j pradéta maiselj, maiselio uzriSimas
Atlieky jdéjimas j tam skirtg Siuksliy maisa / déze

PirStiniy uzsimovimas Ranky dezinfekcijos atlikimas
Veido kaukés ar respiratoriaus uzsidéjimas | PirStiniy nusimovimas suémus uz virSutinés (jmovimo)
(isitikinti, kad tarp veido ir dalies
kaukés / respiratoriaus néra tarpy)
Ranky dezinfekcijos atlikimas Pirstiniy jdéjimas j jprasta maisg, maiso uzri§imas

Vengimas liesti kauke / respiratoriy (jeigu
kauké atsitiktinai palie¢iama, kiekviena
kartg atliekama ranky dezinfekcija)

Sudrékusios kaukeés pakeitimas (tos pacios
kaukés nenaudojimas antrg kartg)

2. Darbuotojo veiksmai (isvardyti) kontaktuojant su asmeniu:

e Darbuotojas pries prausdamas klientg turi dévéti vienkarting veido kauke bei mivéti apsaugines
pirstines, paskui jas iSmesti.

e Prie$ maisto gaminima ir po jo darbuotojas turi kruopsciai nusiplauti rankas ir dévéti kauke. Taip
pat reikéty nepamirsti ir paslaugy gavéja skatinti pries valgj ir po jo plauti rankas.

e Socialinio darbuotojo padéjéjas turi nepamirsti védinti patalpas, jas plauti, dezinfekuoti pavirsius ir
jeigu naudojo apsaugines pirstines jas iSmesti.

o Jeigu reikia klientui sugirdyti vaistus, turi biitinai plauti arba dezinfekuoti rankas.

e Stebéti senolés bukle ir jei yra simptomy, panasiy j COVID-19 koronaviruso, nedelsiant informuoti
gydytoja arba socialinj darbuotojg, kad senyvo amziaus moter] buvo aplank¢s antikas, grizes i
Norvegijos, ir galéjo sukelti apsikrétimo rizika.

3. Darbuotojo apsisaugojimo (isvardyti) veiksmai (higiena):

Darbuotojas pries bet kokj kontakta su klientu ir po jo turi plauti bei dezinfekuoti rankas.
Dévéti apsaugine kauke, dengiancig nosj ir burna.

Mivéti vienkartines pirstines.

41




e Pajutus virusui budingus simptomus, skubiai informuoti darboviete ir kreiptis j gydytoja.

12 uZduotis. PAZYMEKITE X TEISINGUS ATSAKYMUS.

Asmens duomenys yra?

Bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé yra X
nustatyta arba gali buti nustatyta
Bet kokia informacija, susijusi su gyvu ar mirusiu asmeniu, kurio O
tapatybé yra nustatyta arba gali bati nustatyta
Asmens duomenis sudaro?
Elektorinio pasto adresas: vardas.pavardé@jmoné.com X
Namy adresas ]
Vardas, pavardé X
Juridinio asmens kodas O
Interneto paskyry (IP) adresas X
Uzkoduoti gydytojy turimi duomenys apie asmens sveikatg X
Elektroninio pasto adresas: varlyte123@gmail.com O
Kokie yra asmens duomeny tvarkymo pagrindai?
Asmens sutikimas X
Teisiné prievolé X
Duomeny gavimas O
Sutarties vykdymas X
Gyvybiniai interesai X
Viesasis interesas X
Teiséti interesali X
Paslaugy teikimas O
Kokiu tikslu kaupiami ir tvarkomi asmens duomenys?
Siekiant jsitikinti, ar darbuotojas atitinka pareigybés reikalavimus O
Siekiant issiaiskinti paslaugy gavéjo socialinj tinkla O
Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy jstaigos vykdoma veikla ]
Siekiant uztikrinti kuo sklandesn¢ komunikacijg jstaigoje O
Modulis ,,Ivadas i darbo rinka*
TESTAS GEBEJIMAMS SIVERTINTI BAIGUS PROGRAMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
C) b) C) b) a) b) C) b) a) a) C) a) a) a) b)
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